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APRESENTACAO

sta obra foi organizada em formato digital com o objeti-

vo de ampliar o acesso das pessoas ao material que ret-

ne pesquisas, reflexdes e discussodes atualizadas sobre o
tema. Essa iniciativa reflete a nossa missao de divulgar as possi-
bilidades de interfaces entre a psicologia e as tecnologias no terri-
tério nacional e apoiar a realizac¢ao de mais estudos, colaboragoes
com outros setores da sociedade interessados na temdtica e em
publicagdes sobre o assunto.

Parabenizamos a todos os autores desta obra, que trouxeram
uma combina¢ao necessaria de apoio, estimulo, sabedoria, habi-
lidade, disponibilidade e zelo para com os nossos objetivos e pra-
zos. A exemplo das suas publicagdes anteriores, certamente irao
instrumentalizar os diversos parceiros e ampliar as possibilidades
de dialogo e parcerias resultantes da divulgagao desta obra.

O livro divide-se em duas partes, totalizando sete capitulos.
A primeira parte traz estudos de revisao sistematica sobre as tec-
nologias mais utilizadas nos campos da psicologia nos tltimos 10
anos;e a segunda parte apresenta estudos de desenvolvimento de
tecnologias para aplicagdo, especialmente nas areas de Avaliacao
Psicolégica e Neuropsicologia Cognitiva. Trata-se de uma obra
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técnico-cientifica de uma complexidade caracterizada pela inter-
disciplinaridade com as tecnologias, que pode ser utilizada em
cursos de graduacao e pés-graduagao, bem como por profissionais
que atuem nas areas abordadas neste volume e/ou em areas afins,
como na educac¢ao e na saude.

Os capitulos que ora se apresentam estao sumarizados a se-
guir muito mais com uma intengao de convite a leitura do que
propriamente um resumo de cada texto escrito. Assim, vamos co-
nhecer um pouco do que nos espera a experiéncia de ler este livro?

Parte I: Estudos de revisdo sistematica sobre as tecnologias
mais utilizadas nos campos da Psicologia nos altimos 10 anos

O capitulo um, “Consideragdes sobre a Testagem Universal no
Brasil: caminhos e desafios para sua implementagao”, de autoria
de Rejane Maria Moreira de Lima e Monilly Ramos Araujo Melo,
apresenta uma contribui¢io inestimavel para a garantia dos di-
reitos das pessoas com deficiéncia no campo da Avaliagao Psico-
légica. A Testagem Universal consiste em um termo adaptado do
Universal Design, empregado na area da Avaliacao Psicoldgica (AP)
no que concerne a producio de instrumentos psicolégicos. E um
modelo alinhado com as tendéncias de praticas inclusivas e com
os direitos humanos, um assunto em pauta nas tltimas décadase
que precisa avangar no Brasil.

Com a informatizagao crescente dos processos de geracao de
dados, informacdes e comunicagao, deparamo-nos com a evolugao
da AP com a chegada da avaliag3o informatizada. O capitulo dois,
que tem como titulo “Utiliza¢ao de Jogos Digitais para Avaliacao
Psicolégica: revisao sistematica da dltima década”, de Fernanda
Oliveira Nascimento e Monilly Ramos Araujo Melo, traz uma re-
visdo sobre essa nova forma de aplicacao de testes psicoldgicos, a
qual possibilitou a utiliza¢ao de recursos mais adaptados e dina-

micos, como visuais, sonoros, tempo de resposta mais preciso e
autonomia na realizagdo. Essas novas funcionalidades tém sido
aproveitadas com éxito através dos jogos eletronicos, que antes ti-
nham apenas fins recreativos, mas hoje se tornaram fortes aliados
da Psicologia, com fins terapéuticos e avaliativos. Para conhecer
as possibilidades que tém sido exploradas na AP com os jogos di-
gitais e se inspirar para as suas praticas, aproveite a leitura deste
capitulo.

O capitulo trés, “Treinamento Cognitivo Computadorizado
(TCC) das Fungdes Executivas (FE): potencialidades e limites para
uso em criangas brasileiras”, escrito por Alanny Nunes de Santana
e Antonio Roazzi, apresenta trés dos programas de TCC das FE
para crian¢as mais utilizados por pesquisadores nos tltimos dez
anos, suas vantagens e limitagoes, considerando as particularida-
des de suas aplicag¢oes na populagao brasileira. Segundo os auto-
res, as FE sdo habilidades que nos possibilitam organizar, planejar
tarefas e agir intencionalmente, sendo, portanto, imprescindiveis
para o desenvolvimento cognitivo e académico das pessoas. Ja o
TCC é um termo que se aplica as modalidades de intervengoes
cognitivas eficazes por facilitarem o desempenho cognitivo de
criangas e adolescentes pelo uso dos recursos disponiveis nas no-
vas tecnologias. Este capitulo é mobilizador para a experimenta-
¢do de praticas fundamentadas na literatura cientifica. Vale muito
apena a leitura!

Considerando, ainda, as demandas inerentes a assisténcia
prestada pela Psicologia nos diferentes campos de atuagao, os
autores do capitulo quatro, Leonardo Andrade de Lima e Aline
Venceslau Vieira de Lima, apresentam uma relevante contribui-
¢do com o texto “Perspectivas para a Construgao de Novos Mo-
delos de Atuacao nas Organizagdes: uma revisao sistematica das



metodologias de diagndstico organizacional”, no qual destacam
que a compreensao do comportamento e do pensamento humano
dentro das instituicoes é possivel a partir da articulagao entre os
condicionantes que os atravessam, sendo assim, a compreensao
das dimensoes individuais, grupais e organizacionais torna-se
viavel pela aplicabilidade da psicologia neste contexto. A leitura
dos dados sistematizados neste texto nos permite abrir diversas
possibilidades para a construgao de ferramentas e de uma pratica
orientada para um esquema de diagnéstico-decisao-ag¢ao-avalia-
¢ao em longo prazo, destacam os nossos colegas autores.

Parte II: Estudos de desenvolvimento de tecnologias para
aplicagao, especialmente nas dreas de Avaliagao Psicoldgica e Neu-
ropsicologia Cognitiva

Entre as habilidades cognitivas que compdem as FE, mencio-
nadas em alguns dos estudos anteriores, a Flexibilidade Cognitiva
(FC) possibilita, por exemplo, a avaliagao dos préprios resultados
na resolugao de um problema, buscando por estratégias mais
adaptativas para o manejo das situagoes cotidianas e académicas.

Preocupadas com a importancia de conhecer o nivel de desen-
volvimento das FE em criancas desde a mais tenra idade e diante
da escassez, constatada pela literatura area, de instrumentos de
avaliagdo adaptativos informatizados para este ptblico, as autoras
do capitulo cinco, Rosalia Bianca Oliveira Alencar, Jéssica Daniele
Moreira Marques e Monilly Ramos Araujo Melo, apresentam um
estudo realizado para oferecer subsidios a0 campo da avaliagao
psicolégica com a “Construgao de uma ferramenta computadori-
zada para a avaliagao da Flexibilidade Cognitiva (FC) em pré-es-
colares”. Os instrumentos adaptativos informatizados s3o ferra-
mentas interativas de avaliagao que selecionam os itens a serem
testados a partir das respostas dadas por quem esta sendo avalia-

do, considerando assim uma relagao entre o seu nivel de desem-
penho na habilidade examinada e o nivel de dificuldade estimado
paraoitem. Com esta leitura, vocés poderao comegar a reconhecer
os alcances da avaliagio adaptativa informatizada para os mais
diversos contextos de avaliag¢do. Para tanto, recomendamos que
anotem os novos termos e procurem aprofundar os conceitos apds
a leitura. Isso pode ser feito consultando a prépria lista de refe-
réncias do capitulo.

Atentas a essa questao e articuladas com alguns dos capitulos
dispostos na parte um deste livro, as autoras, Larissa Reis Alves
e Monilly Ramos Araujo Melo, contribuiram com o capitulo seis,
“Construgao de um banco de itens informatizado para Avaliacao
Inclusiva das Fungoes Executivas de criangas com transtorno do
espectro autista’, apresentando os procedimentos iniciais para a
constru¢ao de um banco de itens informatizado, em ambiente de
Testagem Adaptativa Computadorizada, para avaliagao das FE de
pessoas com ou sem TEA, aplicando, para tanto, os principios teé-
rico-metodoldgicos da Testagem Universal. Sabendo que é possi-
vel melhorar ainda mais o banco de itens para um progresso futuro
do jogo, ler este capitulo pode guiar vocés alguns passos adiante,
tomando como base o estudo do capitulo anterior, pois aborda
a avaliacio em um dos contextos de desenvolvimento humano,
dentro do Transtorno do Espectro do Autismo.

Também preocupados com demandas experimentadas pelas
pessoas com deficiéncia, os autores do capitulo sete, Rener Bezer-
ra Santos da Silva, Janaina Freitas Néry e Elaine Rodrigues Cus-
tédio Gusmao, compartilham conosco o estudo “Adaptagao dos
itens do aplicativo da Escala de Vazio Existencial e Sentido da Vida
para a Libras”, por acreditarem que o trabalho de adaptagao dos
itens do aplicativo da escala VESV para a Libras pode contribuir de



forma significativa na busca por uma compreensao mais aprofun-
dada sobre o fendomeno do vazio existencial na comunidade surda,
além de ampliar o acesso a psicoterapia e favorecer a elaboracao de
estratégias efetivas de intervengao. Esta leitura é primordial para
os profissionais comprometidos social e clinicamente com a satide
mental e que pretendem estar preparados para assistir as pessoas,
respeitando as suas possibilidades de comunicagao.

Esta obra pode ser vista como um guia sucinto, porém com-
plexo, que intenta oferecer aos leitores o acesso ao estado da arte
sobre as relagdes entre a Psicologia e as tecnologias, especialmen-
te, nos campos atinentes as areas de saber aqui abordadas, além de
apresentar os passos iniciais para o desenvolvimento de aplicagoes
tecnoldgicas em processos de avaliagao e intervengao psicolégica.
Pode ser uma leitura interessante para iniciantes na temadtica e
impulsionadora para aqueles desejosos de atuarem nessas areas.

Oferecemos, enfim, a presente obra também inspirados pelo
seguinte pensamento de Steven Hayes, psicélogo clinico norte-a-
mericano e escritor: “Algum dia, todos nés, podemos ser esque-
cidos junto com nossas aspiragdes, preocupagoes e desejos sobre
a convivéncia humana, mas talvez, quem sabe, nossa coragem
contribua com a cultura de uma forma que repercutird por muito
tempo” (Hayes, 2023).

Boaleitura!
Monilly Ramos Araujo Melo

Coorganizadora e coautora desta obra.

Alguém que espera pelas contribui¢des de vocés para os proximos volumes.
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CONSIDERA(}f)ES SOBRE A TESTAGEM
UNIVERSAL NO BRASIL: CAMINHOS E
DESAFIOS PARA SUA IMPLEMENTA(;,‘AO

Rejane Maria Moreira de Lima

Monilly Ramos Araujo Melo

Testagem Universal (TU) consiste em um termo adaptado

do Universal Design, empregado na drea da Avaliagao Psi-

colégica (AP) quando nos referimos a produgao de instru-
mentos psicolégicos baseados nos aspectos tedricos relacionados a
referida terminologia. Nesse sentido, considera-se a possibilidade
de atender a maior diversidade fisica e cognitiva humana, a partir
da estrutura¢ao de aspectos como: (1) instrugdes; (2) itens; (3) apre-
sentagao dos instrumentos; e (4) direcionamentos para preparagao
do ambiente. Ou seja, atrela-se ao rigor cientifico da construgao e
a aplicagao dos testes psicoldgicos a preocupagao com o design (a
forma), a partir do estudo da sua influéncia no processo avaliativo,
na tentativa de simplificar e diminuir tanto as possibilidades de



interferéncias capazes de induzir a erros quanto a influéncia de
construtos nao pertinentes ao trago latente que se almeja verificar
(Barros, 2019; Oliveira, 2017).

A base conceitual da TU é a acessibilidade e, embora a Psico-
logia seja uma area que lida com pessoas com diversidades fisicas,
cognitivas e sensoriais, pode-se afirmar que esse ptblico ainda
enfrenta barreiras no acesso a AP. Ressalta-se que as dificulda-
des estao impostas tanto para o avaliando quanto para o avaliador
(Barreto; Vilas Bdas, 2021; Oliveira; Nuernberg; Nunes, 2013). As-
sim, faz-se necessaria a superagao dessa problematica a partir de
iniciativas que reafirmem a importincia de repensar a construgao
e a adaptagao de instrumentos de testagem psicoldgica.

Considerando essa problematica, surgem algumas reflexdes:
qual é o estado da arte quanto a incorporagao do conceito de TU
na AP no Brasil? Quais sao as possibilidades e os desafios para a
implementagio da TU no pais? Que adaptagdes s3o necessarias?
Quais os métodos mais recomendados para assegurar a validade
e a fidedignidade de instrumentos com acomodagoes?

Partindo disso, o presente ensaio tedrico foi desenvolvido em
parceria com o Laboratério de Neuropsicologia e Inovagao Tecno-
logica da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Fo-
ram analisadas as produgoes cientificas brasileiras sobre a TU de
2000 a 2021, as recomendacdes e normas publicadas pelo Conselho
Federal de Psicologia sobre o assunto, bem como alguns recursos
da Psicometria e da Avaliagao Psicoldgica viaveis a acessibilidade.
Espera-se com essa andlise, realizada a partir do contexto brasi-
leiro, contribuir com reflexGes acerca desses questionamentos e
para o conhecimento e a divulgacao desse tema relevante ligado a
Avaliagao Psicoldgica (AP) e a Neuropsicologia.

Desenho Universal e a acessibilidade

O Universal Design (Desenho Universal — DU) foi um termo
introduzido por Ronald Mace na década de 1990, a partir de um
movimento que a sociedade americana vivenciou, em que se bus-
cou discutir meios de ampliar a acessibilidade na vida. Ele, um
arquiteto com deficiéncia fisica, compreendia as dificuldades de
exercer sua liberdade de ir e vir, de usufruir de espacos e servigos
que nao acomodavam de forma eficiente a diversidade quanto as
habilidades humanas e, com isso, cunhou o conceito do qual se
abriu uma seara para um novo modo de pensar a acessibilidade
(Bock et al., 2018; Thompson; Johnstone; Thurlow, 2002).

Mace reconhecia que nao era possivel criar algo que fosse
universalmente acessivel para todos os tipos de necessidades,
mas sabia que era possivel pensar as construgoes e a criagao de
produtos de modo que n3o precisassem, posteriormente, passar
por grandes adaptacgdes. Ele acreditava que o termo tinha uma
relevancia e isso significaria um importante passo para mudar a
mentalidade predominante, que, até ento, esteve voltada apenas
para um grupo padrao, como os adultos tipicos (Johnstone, 2003).

No Brasil, o termo foi introduzido na década de 1994, por Ed-
ward Steinfeld, no VI Seminério Ibero-Americano de Acessibili-
dade ao Meio Fisico, e influenciou a criagao da NBR 9050, cuja
revisdo, em 2004, contou com o refor¢o para a valorizacao do DU
(Oliveira; Nuernberg; Nunes, 2013). Em 2010, 0 Governo do Estado
de Sao Paulo publicou um Manual do Desenho Universal, com vistas
a permitir, facilitar e assegurar a construgio de habita¢des que
potencializasse a seguranca nos espacos privados e de uso social
e, também, a acessibilidade. Uma a¢ao de vanguarda no pais!



Ha trabalhos relevantes de pesquisadores brasileiros acer-
ca do Universal Design e da Testagem Universal aplicados a ins-
trumentos produzidos no pais, como Alves e Melo (2021), Aradjo
(2021), Aratjo e Melo (2020), Oliveira (2017), Oliveira, Nuernberg
e Nunes (2013) e Oliveira e Nunes (2015, 2018).

Os sete principios norteadores para a implantagao do DU sao:

QUADRO 1 — DESCRIQ[&O DOS 7 PRINCIPIOS DO DU

Principios Descrigio

Neste principio, preza-se que os usudrios com diferentes
1 Uso equitativo capacidades ou niveis de habilidades possam usufruir dos
espagos e produtos, de modo igual ou equivalente.

Atender a esse principio implica construir espagos e sistemas
com flexibilidade de adaptagio, de modo a possibilitar que

2 Uso flexivel pessoas com diferentes necessidades, habilidades ou prefe-
réncia consigam usufruir deles e sejam atendidos em suas
demandas.

Busca-se eliminar a complexidade desnecessaria e possibi-
. litar uma melhor experiéncia do usudrio com o ambiente,
Uso simples . . .
3 .. produto ou sistema, independentemente do seu grau de ins-
eintuitivo - . p . e
trugdo ou conhecimento, nivel de concentragio e habilidade
com a linguagem.

O usudrio tem acesso a diferentes recursos de comunicagio,
de forma a tornd-la mais compreensivel, tais como: instru-

Informagdo de ~ . S . .
4 facil percepgio ¢Oes por meio de apresentagao tatil de objetos, linguagem
il per . , . . -
percepe por meio de simbolos conhecidos e informagdes sonoras, por
exemplo.
.. Neste item, o projetor procura reduzir a0 maximo os riscos
Tolerdncia . ~ _
5 “ de, em atividades de alta concentragdo ou na utilizagdo de
o0erro

materiais ou produtos, o usuario cometer erros por acidente.
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Principios Descrigio

O préprio termo referencia a intengdo de causar o minimo de
Esforgo fisico desconforto ou fadiga ao usudrio, com isso os produtos e sis-
minimo temas sao feitos buscando a maxima eficiéncia e seguranga,
para uma experiéncia mais confortavel.

Dimensionamentode Possibilita que um amplo ptblico com varia¢des ergondmicas
7 espagos para acessoe tenha acesso, acomode-se de forma confortavel e tenha bom
uso abrangente alcance visual.

Fonte: Governo do Estado de S3o Paulo (2010), Johnstone (2003) e Story (2001).

Testagem Universal e a Avaliacdo Psicoldgica Inclusiva

A AP, uma especialidade dos psicélogos, é um processo com-
plexo, que exige conhecimentos tedricos bem embasados e habi-
lidades para compreender e identificar no consultante o que deve
ser avaliado, qual(is) o(s) construto(s) tem/tém peso maior no pro-
cesso, como medi-lo(s), como escolher e aplicar os instrumentos
mais apropriados, como reunir e integrar as informagoes cole-
tadas e compreender o funcionamento do individuo, bem como
as influéncias ecoldgicas envolvidas que levem a tomada de de-
cisdo. Os testes psicoldgicos que podem ser utilizados na AP sao
as escalas, os inventarios, os questionarios e os métodos projeti-
vos expressivos, todos aprovados, ou seja, com parecer favoravel,
pelo Sistema de Avaliagao de Testes Psicologicos — SATEPSI (CFP,
2018a; CFP, 2018b).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou, em 2019, a
Nota Técnica n° 4/2019/GTEC/CG, com orientagdes para psicélo-



gos, pesquisadores, laboratdrios e editoras sobre a construgao, as
adaptacoes, as validagoes e os estudos de equivaléncia de testes
psicologicos para pessoas com deficiéncia, indicando a aplicagao
do modelo da TU, sendo este um passo importante para o avango
da promogao a acessibilidade dentro da Testagem Psicoldgica.

Sao encontrados, no referido documento, os sete principios
daTU, a saber:

QUADRO 2 — DESCRIQAO DOS PRINCIPIOS DA TESTAGEM UNIVERSAL

Principios do DU

Principios . .
P interligados

Descrigao
Os testes psicoldgicos sdo desenvolvidos
P1-Populagio  para uma ampla populagio em sua diver-
de avaliagdo sidade de habilidades, variagdao corporal e 1-Uso equitativo
amplae cognitiva, geralmente pessoas com e sem 2-Uso flexivel
inclusiva deficiéncia; e atendem as necessidades de
inclusdo e acessibilidade.

Os testes psicoldgicos sdo desenvolvidos e
adaptados com méxima validade dos cons-
trutos a que se propde avaliar, de modo que
P2 — Defini¢do  osriscos de interferéncia de outros constru- 1-Uso equitativo
do construto tos sdo evitados. S3o instrumentos elabora- 5-Tolerdncia ao erro
dos com base em teorias sélidas, podendo
utilizar programas que auxiliam na analise
dos dados.

Os itens dos testes psicolégicos sdo verifica-
dos quanto a clareza, qualidade e auséncia

P3 —Itens . . . 1-Uso equitativo
L. de ambiguidades, para evitar o risco de be- d ,
acessiveis . . 2-Uso flexivel
_ neficiar ou prejudicar qualquer um dos gru- _
enao L 4-Informagdo de
. pos e subgrupos populacionais testados. As _, . -
tendenciosos facil percepgio

instru¢des também s3o elaboradas usando
termos compreensiveis, sem viés cultural.
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Principios

P4 - Testes
flexiveis a
acomodagdes

Ps - Instrugdes
e procedimentos
simples,

claros e
intuitivos

P6- Leitura
agradavel e
de mixima
inteligibilidade

P7 —Méaxima
legibilidade

Descrigao

Os testes, ap6s adaptados ou construidos,
permitem o uso de acomodagbes duran-
te a resolugdo sem que isso comprometa a
comparabilidade dos resultados das pessoas
com e sem deficiéncia, ainda que parte delas
n3o tenha feito uso de adaptagdes extras. Os
testes feitos segundo o Universal Design e a
Testagem Universal ainda precisam desse
tipo de recurso, mas sio projetados para que
isso ocorra com o minimo de risco de erro
de validagdo.

Os testes psicoldgicos s3o desenvolvidos ou
adaptados certificando-se de que as instru-
¢des e os procedimentos sio compreendidos
claramente pelas pessoas, por isso evitam-se
termos ambiguos, sentengas confusas e lin-
guagem complexa. Desse modo, evitam-se
erros por falta de compreensdo da mensa-
gem dos textos e também que os resultados
n3o reflitam a realidade do analisando quan-
to ao construto avaliado.

Os testes psicoldgicos s3o desenvolvidos ou
adaptados buscando a maxima compreensio
para os diversos grupos avaliados, constando
contetidos essenciais e empregando palavras
simples, claras e comuns, por exemplo.

Os testes psicoldgicos s3o desenvolvidos ou
adaptados levando em consideragao a forma
como o texto, as ilustragdes, as tabelas e os
graficos sdo apresentados (tamanho, cor, es-
pagamento, alinhamento do texto, compri-
mento e largura do espago em branco, etc.).
O objetivo é que nio seja necessario esforgo
para ler e compreender o que esta escrito,
portanto, que seja facil de ser decifrado.

Fonte: Johnstone (2003), Oliveira (2017) e Thompson ef al. (2002).

Principios do DU
interligados

1-Uso equitativo
2-Uso flexivel
4-Informacido de
facil percepcao
7-Dimensionamento
de espagos para
acesso e uso
abrangente

1-Uso equitativo
3-Uso simples e
intuitivo
4-Informagio de
facil percepcao
5-Tolerdncia ao erro

1-Uso equitativo
2-Uso flexivel
3-Uso simples e
intuitivo

1-Uso equitativo
3-Uso simples e
intuitivo
4-Informagdo de
facil percepgao
6-Esforgo fisico
minimo
7-Dimensionamento
de espagos para aces-
so e uso abrangente.



Implementacao da TU: possibilidades e desafios

A implementag¢ao do Modelo de Testagem Universal requer
um planejamento adequado, uma equipe de analistas especiali-
zada e um estudo aprofundado sobre o construto que se almeja
medir. Para tanto, Johnstone, Altman e Thurlow (2006) produzi-
ram um guia para a elaboragdo de testes segundo os principios
da TU, sendo esta uma iniciativa importante para facilitar sua
implementagao.

Abaixo segue um esquema de roteiro elaborado para a produ-
¢ao de um instrumento conforme a TU, com uma breve descri¢ao
de cada etapa (Oliveira, 2017):

FLUXOGRAMA 1 — GUIA DE ELABORAQAO DE INSTRUMENTOS SEGUNDO A
TESTAGEM UNIVERSAL

- . ANALISE E CORREGCOES
1. CONCEITUAGAO 2.ITENS 3 ¢
a) Escolher o tipo de item e seu i ;
a) Revisar o conteddo, o
) Escollienis Sl formato e o design do
construto; —> | b) Aplicar recursos de = | Sremmmentss
;
b) Defini-lo teérica e acessibilidade; .
LI2eL . ) b) Corrigir as falhas.
empiricamente. c) Evitar interferéncia de
varidveis externas a0 construto.
|
A\ 7
4.APLICACAO EM CAMPO 5. ANALISES QUALITATIVAS E 6. REVISAO FINAL
a) Escolher o método de QUANTITATIVAS 2) Fazer as dltimas
aplicacio em campo; a) Escolher e aplicar as correcdes;
- —> | metodologias >
b) Aplic-lo em I gt't " ’ b) Produzir a versio
populacio com e sem qualiquantitativas mais oy
deficiéncia. adequadas.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2017).
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Recursos aliados a Testagem Universal

O uso de computadores, tablets e smartphones esta cada vez
mais expandido, assim esses recursos sao vistos na atualidade
como ferramentas tecnoldgicas pertinentes para a AP. Com isso,
a utilizagdo de plataformas como SurveyMonkey ou Google Forms
para criar pesquisas e elaborar questiondrios, com acesso a recur-
sos de analise de dados oferecidos pelas plataformas, s3o alterna-
tivas vidveis para os pesquisadores na implementa¢io da TU em
seus instrumentos (Miguel, 2017).

Observa-se que, entre as vantagens do uso da tecnologia da
informagao para o desenvolvimento de pesquisas e instrumentos,
estdo: a amplia¢do da letra; o controle de contraste na imagem; o
uso de sons e de imagens em movimento, uma aproximagao de
imagens dos desenhos infantis, comuns em jogos e filmes anima-
dos; a criacao de histérias com desafios a cumprir (mais atrativos
para o pablico infantil); menor possibilidade de o gabarito das res-
postas ser divulgado na internet, ja que os itens e as alternativas
dentro delas podem ser apresentados de forma variavel ou alea-
toria para aqueles instrumentos em que isso nao seja indesejavel;
o registro de quanto tempo se leva para responder a um item e
até quantas vezes foram trocadas as alternativas antes de finali-
zar com a resposta desejada; a evitagao dos itens em branco ou o
assinalamento de duas alternativas em um mesmo item (Miguel,
2017). Essas vantagens apontadas sdo compativeis com os princi-
pios 4,5,6e7daTU.

Por sua vez, entre os recursos da informatica disponiveis alia-
dos a implementagao da TU, estao a Testagem Adaptativa Com-
putadorizada (CAT-sigla para Computerized Adaptive Testing) e a
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utilizagao de tecnologias assistivas. A CAT, também conhecida no
Brasil como Testagem Adaptativa Informatizada (TAI), é uma es-
tratégia de administragao de testes e avaliagio de variaveis latentes
que utiliza algoritmos para selecionar e aplicar itens de acordo com
o desempenho do usudrio nas tarefas. Para exemplificar, pode-se
considerar que, a medida que os itens com determinados graus de
dificuldades sao mostrados e respondidos com éxito, em sequén-
cia s30 apresentados outros com grau correspondente ou nivel de
dificuldade maior. Com isso, ao responder corretamente a itens de
grau mediano, os mais faceis nao sio apresentados, o que reduz
a perda de tempo com itens faceis demais (Aratijo; Melo, 2020).
Algo que também ocorre é a nao apresentacao de itens difi-
ceis demais, o que poderia gerar desmotivagao e constrangimento.
Isso posto, compreende-se que, na CAT, o programa personaliza
o teste, segundo os requisitos desejados e assegurados por um
algoritmo, conforme o theta (estimativa da habilidade) do sujeito
em relacao ao construto avaliado, o que o torna um meio preci-
so de medigao (Aratjo et al., 2020; Peres, 2019; Thompson; Weiss,
2011). Salienta-se que o tempo do teste varia de acordo com os
critérios de parada estabelecidos. Tal caracteristica pode estar em
consondncia com o principio 7 da TU, que considera o esforco fi-
sico minimo como algo importante em uma avalia¢ao inclusiva.
Existem softwares de c6digo aberto e fechado para o desenvol-
vimento de instrumentos em CAT, como o SimulCAT (Han, 2012),
o Pacote R MAT, ou em inglés R Package MAT (Choi; King, 2015), e 0
CatR (Magis; Barrada, 2017); também entre eles estd a plataforma
Concerto, que permite que testes informatizados sejam produ-
zidos sem requerer conhecimentos avan¢ados em programacao
(Scalise; Allen, 2015); e 0 pacote MirtCAT, ambos capazes de gerar
interfaces em html para testes adaptativos e ndo adaptativos uni
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e multidimensionais (Peres, 2019), além da plataforma Unity para
desenvolvimento de jogos.

Um outro recurso para a implementa¢io da TU s3o as tec-
nologias assistivas (TA), que consistem em um conjunto de ins-
trumentos (produtos, equipamentos e dispositivos), estratégias,
metodologias, praticas, recursos e servigos, desenvolvidos para
um publico com deficiéncia, capazes de mitigar ou atenuar uma
incapacidade ou desvantagem como uma maneira de ampliar sua
capacidade funcional, auxiliar em suas atividades diarias, permitir
maior autonomia, maior inclusio na sociedade e melhor qualidade
devida (Alcantara, 2020; Galvao Filho, 2009; Oliveira; Nunes, 2015).

Alguns exemplos de TA s3o o uso de programas de computa-
dores, leitores de tela, solu¢des baseadas em recursos de voz, tecla-
dos adaptados, ambientes acessiveis, mobilia ergonomicamente
ajustavel e préteses. Esses recursos se alinham aos principios 1, 2,
3,6e7do DU, e contribuem para o principio 1da TU, que se refere
aequidade na AP.

No que se refere a construgao dos itens, pode-se empregar a
TRI-Teoria de Resposta ao Item e o DIF (sigla para Differential Item
Functioning). Aradjo et al. (2020, p. 6) descrevem a TRI como “uma
teoria estatistica utilizada pela psicometria e pela area educacional
para construg¢ao, avalia¢do e valida¢ao de instrumentos”, que em-
prega modelos matematicos escolhidos em fun¢ao da dimensao do
instrumento e do modelo logistico adotado, bem como considera
as respostas dadas pelo avaliando ao conjunto de itens propostos
no instrumento como elementos aptos a fornecer uma estimativa
da habilidade avaliada, também chamada de construto ou trago
latente (Pasquali; Primi, 2003). Aratjo et al. (2020, p. 6) completam:

A estimativa da habilidade, chamada de Theta (),
estd relacionada com a probabilidade de o sujeito



responder corretamente aos itens, considerando
um ou mais parimetros (Baker; Kim, 2017). Por este
motivo, a TRI também é conhecida como Teoria do
Trago Latente, pois trata construtos como sendo
compostos de dimensdes, isto é, propriedades de
diferentes magnitudes que podem ser mensuradas
(Pasquali; Primi, 2003).

A analise estatistica da TRI é possivel por meio de pacotes R.
Uma vantagem dessa técnica de analise é que se pode estimar ha-
bilidades diferentes ainda que o mesmo niimero de acertos seja ob-
servado com sujeitos diferentes que resolvem o mesmo teste (Hutz;
Bandeira; Trentini, 2015). De acordo com Pasquali (2007), outra
vantagem é que os parametros dos itens e a habilidade do sujeito
sao calculados de modo relativamente independente, o que possi-
bilita aos pesquisadores um estudo mais apurado das caracteris-
ticas dos testes, independente do grupo que faz parte da amostra.
Essas caracteristicas se relacionam com os principios 2 e 3 da TU.

A anilise dos itens é ainda mais relevante na TU visto que
trabalha com grupos amplos e diversos, com e sem déficits cog-
nitivos, de diferentes etnias, etc. Para tanto, faz-se necessario ter
métodos estatisticos que estudem se os itens funcionam de ma-
neira semelhante nos diferentes grupos testados. Dentro da TRI,
existem metodologias com essa fungao, entre as quais o Funcio-
namento Diferencial do Item (DIF).

O DIF é importante quando ha sujeitos de grupos diferentes
com mesmo nivel de habilidade no construto, mas que nio tém
a mesma probabilidade de éxito ao responder a um item especi-
fico, devido a caracteristicas diferenciais irrelevantes presentes
no item, como sexo, deficiéncia ou cultura, de modo a afetar o
resultado da avaliagao do item e interferir nos escores. Um item
enviesado, assim chamado, é aquele que apresenta um DIF sig-
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nificativo, ou seja, existem fatores interferentes no item que be-
neficiam ou prejudicam um determinado grupo (Andriola, 2018).
Assim, a utilizagdo do DIF conflui para que os principios 1,2 e3da
TU estejam implementados nos instrumentos psicolégicos.

Oliveira (2017, p. 21) desenvolveu um checklist baseado nos
principios da TU com vistas a auxiliar no processo de revisio de
instrumentos psicoldgicos.

QUADRO 3 — CHECKLIST DE TESTAGEM UNIVERSAL

CHECKLIST DE TESTAGEM UNIVERSAL
Piblico ao qual o teste se destina:
Avaliador: Data:

Contetido dos itens Atende Nio atende
1. O texto do item é de facil entendimento.
2. As palavras utilizadas sd3o de facil entendimento por grupos variados.
3. O texto é curto.
4. O contetido é equitativo para pessoas com e sem deficiéncia.
5. O texto do item estd livre de ambiguidade.
6. O texto é lido com qualidade pelo software leitor de tela.
7. O texto se adequa aos recursos de tecnologia assistiva que serdo utilizados.
Instrugoes
1. O texto das instrugdes é de ficil entendimento.
2. As palavras utilizadas s3o de facil entendimento por grupos variados.
3. O texto é curto.
4. As instrugdes possuem contetido equitativo para pessoas com
e sem deficiéncia.
5. O texto das instrugdes estd livre de ambiguidade.
6. O texto das instrugdes é lido com qualidade pelo software leitor de tela.
7. O texto se adequa aos recursos de tecnologia assistiva que serdo utilizados.
8. As instrugdes s3o compreensiveis para os mais variados tipos de leitores
(por exemplo, cegos, videntes, surdos, etc.).
Design do instrumento
1. O design é compativel com os recursos de tecnologia assistiva planejados.
2. O design do instrumento favorece a tolerancia ao erro.
3. O design proporciona a ficil percepgio do contetido do instrumento.
Formato dos itens

1. O formato é acessivel.

2. O formato dos itens é flexivel aos recursos de tecnologia assistiva.
3. O formato é equitativo para pessoas com e sem deficiéncia.

4. O formato dos itens proporciona tolerancia ao erro.

Fonte: Oliveira (2017).



Esse material tem sido aplicado por pesquisadores na Ava-
liagao Psicoldgica informatizada (Aradjo, 2021), na construgao de
bancos de itens informatizados (Aratjo; Melo, 2020) e também
no processo de avaliagdo por juizes (Alves; Melo, 2021), dada sua
consisténcia com os principios supracitados.

Em seu trabalho, Oliveira (2017) chegou a um modelo cha-
mado Modelo Integrativo de Testagem Universal, que considera
algumas variaveis importantes no processo de TU, a saber: a de-
manda cognitiva, as habilidades motoras, os 6rgaos dos sentidos
e das percepcdes, a aprendizagem, o ambiente, o meio familiar e
as tecnologias assistivas.

Desafios da Testagem Universal no Brasil

A superagao de entraves na acessibilidade em uma andlise
quantitativa de um processo de AP envolve, entre outras possibili-
dades, a adaptagao de instrumentos ja existentes ao modelo da TU,
com a aplicagao do checklist de Testagem Universal e também com
o acumulo de evidéncias de validade e fidedignidade do construto,
uma reformulagio necessaria, porém desafiante, em alguns casos.

A construgao de bancos de itens por TU, os mais diversos e
acessiveis, possiveis, disponiveis a cada versdo do teste, é outra
forma de contornar esse obstaculo, pois permite uma analise mais
aprofundada em termos de avaliagao da diversidade neurocog-
nitiva por conter itens especificos de construtos, algo que a TRI
proporciona, bem como por ser projetado utilizando as TA, o que
permite mais formas de acesso e maior aproximagao com a reali-
dade do paciente. Um banco de itens também pode abrir a possi-
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bilidade de se introduzir outros itens de construtos, que podem
também estar relacionados as fung¢des cognitivas em avaliagao ou
a um determinado diagndstico, uma vez que nao se trata de um
instrumento tinico e sim de uma base de dados capaz de dar pos-
sibilidades de testes mais amplos e personalizados.

A formagao no curso de Psicologia nas universidades brasilei-
ras pode ser outro ponto que deve ser levado em consideracao. Ha
anecessidade de fortalecer e ampliar o espago de discuss3o sobre
acessibilidade dentro dos cursos de Psicologia das universidades
brasileiras, por meio de didlogos e em maior interagao com a so-
ciedade, para que a sua propria comunidade académica conhega as
possibilidades e a sua relevancia, mobilizando-se a investir mais
nos recursos que promovam seu melhor desenvolvimento (Gou-
veia, 2018).

Nao obstante, pode haver ainda uma deficiéncia na divulga-
¢ao e discussao desse conceito — a TU — dentro de alguns espagos
académicos, e é possivel que isso se reflita nos poucos trabalhos
desenvolvidos e no nimero singelo de publica¢des brasileiras so-
bre o assunto. A TU é um conceito novo para a Avaliagao Psicol6-
gica no Brasil, por isso é importante a ampla disseminag¢iao em
congressos e eventos académicos, bem como sua presenga nos
contetidos da disciplina de Avaliagdo Psicolégica, os quais podem
contribuir para a difusdo desse conhecimento.

Outro fator importante, que deve ser considerado, esta rela-
cionado a equipe técnica. E importante a presenca de pessoas com
experiéncia em pesquisa, desenvolvimento, adaptagdes e aplicacao
em AP, mas n3o somente isso, que haja pessoas com deficiéncias
ou profissionais especialistas no tipo de dificuldade estudado a
fim de contribuir para a compreensao dos recursos necessarios ao



atendimento da variedade corporal e funcional humana a ser con-
templada pelos instrumentos. Pode-se também incluir na equipe
um profissional de reabilitagdo, por exemplo, capaz de compreen-
der aspectos da vida didria enriquecendo os testes com itens re-
levantes ao processo de avaliagio (Goodman; Evans; Loftin, 2011;
Oliveira; Nunes, 2015).

O desenvolvimento de programas, aplicativos ou outros re-
cursos da drea de informatica representa um importante artificio
na modernizagao de instrumentos e pode tornar mais rica a expe-
riéncia com o processo de AP. Assim faz-se necessario investimen-
to tecnoldgico, humano e financeiro nos laboratérios de pesquisa
em Psicologia. Os profissionais precisam passar por capacitagao
ou contratar consultoria ou servigos de desenvolvimento, e isso
pode ser oneroso (Miguel, 2017).

Outra forma de viabilizar isso é a partir de colaboragoes entre
departamentos, como o de Psicologia e o de Ciéncias da Compu-
tacao das universidades, de parcerias com empresas de fomento
a pesquisa, ou mesmo parcerias publico-privadas, a depender dos
objetivos e das institui¢des envolvidas. Nesse cendrio, hd uma tro-
ca de conhecimento e tecnologias, assim como a oportunidade
de intercimbio de saberes devido ao carater interdisciplinar da
constru¢ao de instrumentos informatizados.

Atendéncia a modernizagao do processo com recursos tecno-
logicos é prevalente e razoavel, e os beneficios vao desde tornar o
processo mais atrativo para os pacientes, até trazer mais agilidade
a aplicagao, a correcao e a andlise de dados, porém isso pode re-
presentar um custo mais elevado na sua construg¢io ou adaptagiao
(Miguel, 2017).
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Consideracoes finais

Diante do exposto, vé-se que a TU é um modelo alinhado com
as tendéncias de praticas inclusivas e com os direitos humanos,
um assunto em pauta nas tltimas décadas e que precisa avangar
no Brasil.

O desenvolvimento de testes informatizados personalizados,
acriacao de banco de itens acessiveis e diversos desenvolvidos em-
pregando a TRI e o DIF, a utilizacao de TA e a aplicagao do checklist
da TU e do Modelo Integrativo de Testagem Universal na AP s3o
exemplos de caminhos possiveis que podem representar um avan-
¢o significativo para a inclusao pelavia da TU e para a inovagao na
Avaliacao Psicoldgica.

Como visto, aimplementag¢do da TU é um processo que neces-
sita de maior planejamento e mobilizacao de recursos humanos,
cientificos e financeiros, capaz de dar a oportunidade de supera-
¢do de uma problematica significativa para as pessoas com defi-
ciéncia e suas familias, a acessibilidade, além de possibilitar que
as primeiras mostrem suas habilidades e potencialidades, antes
nao alcangadas por limitagdes dos instrumentos.

Considerando as limitagdes, observa-se a existéncia de pou-
cos trabalhos brasileiros. Isso sinaliza para a necessidade de uma
maior difusiao do assunto e da participacao brasileira na aplicagao,
consolidagio e ampliagio do tema. E necessirio reconhecer que
ainda é um modelo relativamente novo no pais e, por isso, ha ne-
cessidade de mais divulgac¢ao do tema nos Centros Académicos de
Psicologia, em eventos e nas publica¢des cientificas.
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Este estudo nao buscou esgotar os desafios e os caminhos
possiveis para a implementa¢ao da TU no Brasil, mas tentou con-
tribuir com reflexdes acerca do cenario atual e das possibilidades
para que esse modo de pensar e desenvolver instrumentos psico-
l6gicos avance no pais.
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UTILIZACAO DE JOGOS DIGITAIS PARA
AVALIACAO PSICOLOGICA: REVISAO
SISTEMATICA DA ULTIMA DECADA

Fernanda Oliveira Nascimento

Monilly Ramos Araujo Melo

om a informatizagao crescente dos processos, n2o s6 no
ambito da educagao, como também na area da satde,
deparamo-nos com a evolu¢ao da Avaliacao Psicolégica
(AP), sobretudo, com o desenvolvimento da avaliagio informati-
zada. Esse formato favorece a atuagao profissional em termos nao
apenas praticos, mas também econdémicos, uma vez que reduz a
quantidade de materiais aplicados, a consulta em manuais de tes-
tes, os erros de mensuragao e o tempo de aplicacio, sem a necessi-
dade de digitalizar os dados. Esse avanco da Psicometria Moderna
traz consigo uma maior confiabilidade dos instrumentos, respei-
tando a validade e a precisao da avaliagao (Joly; Reppold, 2010).
Além disso, essa nova forma de aplicagao de testes possibilita
autiliza¢ao de recursos mais adaptados e dindmicos, consideran-
do o uso de estimulos diversos (visuais, sonoros, etc.), o tempo de



resposta e a autonomia na realizago. Com isso, verifica-se mais
respeito em relacao a diversidade cultural e neurocognitiva, bem
como a possibilidade de explorar campos especificos de forma
mais assertiva, sempre utilizando a tecnologia como aliada, a fim
de mensurar os fendmenos e processos psicolégicos do compor-
tamento humano (Joly; Reppold, 2010).

Nesse sentido, segundo Deguirmendjian et al. (2016), o desen-
volvimento e a evolugao de jogos eletronicos estio diretamente
relacionados aos avangos tecnoldgicos e computacionais. A cres-
cente informatizagao trouxe novas funcionalidades aos jogos, que
antes apresentavam apenas fungoes recreativas, mas que hoje sao
aliados da Psicologia, com fins terapéuticos e avaliativos. Devido
a quantidade de tempo em que se passa jogando e ao contetido
interativo dos games, a avalia¢ao e a aprendizagem guiadas por
esses ambientes podem potencializar as midias mais tradicionais,
buscando melhorias nos processos instruidos pelo fazer psicolé-
gico (Band et al., 2016). Dessa forma, observa-se que a presenca
cultural do digital aumenta a cada dia e, com a ampliacao de sua
utilizagao em ambientes diversos, é necessario refletir sobre o que
se espera desses recursos, que podem contribuir também enquan-
to recursos avaliativos.

Partindo do exposto, Rocha (2014) descreve que os jogos (ana-
l6gicos ou digitais) constituem tecnologias intelectuais, na medida
em que podem potencializar o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, motoras, sociais, afetivas, entre outras. Considerando
essa perspectiva, esses recursos podem contribuir nas interven-
¢oes com estimulagao neurocognitiva, de maneira significativa
para a melhoria de tais habilidades, repercutindo, consequente-
mente, nas questoes de aprendizagem apresentadas no neurode-
senvolvimento.
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No que concerne especificamente ao uso de jogos enquanto
ferramenta de apoio técnico-cientifico, Passerino (2015) aponta
que a mediagdo entre sujeito e objeto é realizada nao s6 pelos re-
cursos projetados e disponiveis dentro do ambiente digital, como
também pela interagao com outros sujeitos, promovendo o desen-
volvimento cognitivo e as dimensdes socioafetivas, por estimular
a troca entre os participantes e a constru¢ao do conhecimento,
ampliando alinguagem, a comunicagao e a autonomia. Dessa for-
ma, tais caracteristicas contribuem para a avalia¢ao do puablico
infantil, tendo em vista que a avaliagao através de jogos é desen-
volvida, especialmente, para captar a aten¢ao, permitindo que os
avaliandos consigam tragar metas, formular alternativas para a
resolu¢ao de um problema, categorizar e memorizar para que a
atividade seja realizada com sucesso, além de usar habilidades e
conhecimentos, fazer escolhas e aprender (Dias et al., 2020).

Assim, considerando essas habilidades cognitivas, Junior e
Melo (2011) descrevem que a atengao é pré-requisito para o ar-
mazenamento temporario de uma informagao. Essa afirmativa
repercute a consideragao da utilizagao de jogos digitais para a Ava-
liagao Psicoldgica como um recurso valioso, em que se utilizam
de mais estimulos visuais e sonoros, proporcionando ao sujeito
avaliado um ambiente mais interativo e auxiliando-o na imersao e
no comprometimento para com a avaliacao. Além disso, Cerqueira
(apud Bonfim et al., 2020) destaca o papel dos jogos digitais na
estimulagao cognitiva, através da utilizagao de ambientes digitais
de aprendizagem acompanhados com mediagOes estratégicas e
adaptadas aos individuos.

Dada a relevancia desse tema, a presente revisao sistematica
da literatura teve como objetivo investigar o desenvolvimento e a
aplicacao de jogos digitais na avaliagao neuropsicoldgica no perio-
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do entre 2012 e 2022. Objetivou-se ainda identificar, nas pesquisas
selecionadas, quais s3o as habilidades contempladas nesses jo-
gos, descrever as caracteristicas dos games utilizados nesse tipo
de avaliagao, o publico para o qual foram desenvolvidos e outras
possibilidades de utilizagao.

Percurso metodoldgico

No més de abril do ano de 2022, foi realizada uma busca nas
bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Index
Psi Periédicos (INDEXPSI), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), Periddicos Eletrdnicos de
Psicologia (PePISC), repositdrios de universidades ptblicas, como
UNEB, UFAL, UFBA, UFSC, IPUSP e UFRGS, jornais eletronicos:
Frontiers in Digital Health, Games for Health Journal: Research, Develo-
pment, and Clinical Applications, Frontiers in Psichiatry, ScienceDirect,
Journal of Health Informatics e Ciéncias & Cognig¢do; além dos pe-
riddicos gratuitos no site de Coordenac¢ao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Foram selecionados artigos publicados entre 2012 e 2022 que
tratassem da utiliza¢ao de jogos digitais para avaliagao psicolégi-
ca e sua utilizag3o na 4rea da satde. Essa demarcagao temporal
foi adotada para que fosse possivel localizar o maior namero de
estudos existentes que abordassem a temdtica analisada.

Com o objetivo de localizar o maior nimero de artigos dispo-
niveis, foram utilizadas as seguintes combinag¢oes de descritores/

[1]. UNEB-Universidade do Estado da Bahia, UFAL-Universidade Federal de Alagoas, UFBA-Universidade
Federal da Bahia, UFSC-Universidade Federal de Santa Catarina, IPUSP-Instituto de Psicologia da Universidade
de S3o Paulo e UFRGS—-Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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palavras-chave, a saber: ambiente interativo para avalia¢ao, am-
biente de aprendizagem tematicos, avaliagao psicoldgica infor-
matizada, avaliagao e tecnologia, computerized testing, estimulagao
neuropsicoldgica com jogos digitais, game-based testing, instru-
mentos de avaliagao informatizado, jogos e avaliagdo, jogos digi-
tais e reabilitacao neuropsicoldgica, serious games e teste cognitivo
computadorizado.

Estudos concomitantemente presentes em duas ou mais fon-
tes, com palavras-chaves diferentes, foram contabilizados apenas
uma vez. Artigos incompletos, indisponiveis gratuitamente, escri-
tos em outro idioma (que n3o portugués ou inglés), resultantes de
pesquisas ndo empiricas ou que nao fizessem referéncia direta ao
tema foram excluidos da andlise. Desse modo, foram abrangidos,
na presente revisao, apenas artigos que: 1) apresentassem referén-
cia direta ao tema “Utilizagdo de jogos para avaliagao psicolégica’;
2) utilizassem jogos digitais com fins avaliativos e terapéuticos;
3) estivessem redigidos em portugués ou em inglés; e 4) tivessem
sido publicado entre os anos de 2012 e 2022.

Os artigos que se enquadraram nos requisitos anteriormente
apresentados foram, a principio, selecionados a partir dos seus
resumos. Aqueles que se enquadraram apds a andlise dos resumos
foram estudados em sua integra, com énfase nas se¢oes “Método” e
“Resultados”, considerando as recomendagoes do PRISMA (Galvao
etal., 2015).

A analise dos artigos consistiu nas seguintes etapas: 1. Veri-
ficar e analisar a utiliza¢ao dos jogos nos estudos (tipo de jogo,
funcao, metodologia); 2. Constatar e discutir brevemente os cam-
pos de aplicacio; e 3. Realizar a andlise a partir de uma discussao
sobre os resultados verificados em consonancia com a literatura
pertinente.



Artigos analisados neste estudo

Foram encontrados no total 33 artigos, tendo sido excluidos 4
textos que estavam duplicados nas bases pesquisadas, dos quais 5
nao se referiam ao tema e 3 nao estavam dentro da temporalidade
escolhida. Portanto, foram excluidos ao todo 13 artigos, devido a
nao adequagao aos critérios de inclusao, com permanéncia de 20
artigos para a analise.

Constatou-se que 7 pesquisas apresentaram texto completo
em inglés e 26 em portugués, demonstrando-se a prevaléncia dos
textos escritos em portugués. Com a busca realizada, observou-se
um namero significativo de pesquisas empiricas acerca da uti-
lizagao dos jogos digitais para fins terapéuticos e educacionais,
considerando o total de pesquisas publicadas no periodo de 2012
a 2022, a saber, 33 publicagoes.

Foi possivel visualizar uma expansao de pesquisas de cunho
tedrico que buscaram validar e desenvolver novas tecnologias,
explorando a potencialidade dos games para o campo da satde.
Entre as finalidades estavam: reabilita¢ao apds AVC, depressao,
ansiedade, estimula¢do cognitiva para Transtorno do Déficit da
Atengao com Hiperatividade (TDAH) e Transtorno do Espectro
Autista (TEA), além de fins educacionais. Considerando as 20 pu-
blicagoes de pesquisas no periodo de 2012 a 2022, observa-se que
18 delas ocorreram nos tltimos 6 anos.

O crescimento no nimero de pesquisas empiricas nos ulti-
mos anos corrobora a pesquisa realizada por Deguirmendjian et
al. (2016), que aborda o uso de serious game (jogo sério), os quais
possuem propdsitos e conteudos especificos, podendo ser utili-
zados como estratégia de avaliagdo e interven¢ao nos campos da
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educagido e da satide com publicos diversos. Isso aponta a relevan-
cia da tematica abordada, que traz consigo a evidéncia crescente
da adaptagao dos jogos digitais em varios contextos.

Por sua vez, a analise do desenho metodoldgico dos artigos
apontou para a prevaléncia de estudos de tipo correlacional, com
7 artigos; e revisdes narrativas com 8. Além desses tipos de estudo,
apresentaram-se também estudos de valida¢io/adaptagao de ins-
trumentos (2), estudo qualitativo (1) e estudos de caso (1). O cresci-
mento no niumero de pesquisas correlacionais acerca da utilizag¢ao
dos jogos digitais na area da satde e da educa¢io nos altimos 6
anos é um resultado que corrobora a pesquisa realizada por Rocha
etal. (2014), na qual se afirma que o crescimento das pesquisas na
drea dos games vem delineando novas interfaces entre essa inte-
rativa, imersiva e divertida midia com outros campos de saber.

Segundo Zhang et al. (2018), a utilizagao de serious games tem
sido grandemente avaliada na area da satide, estando a maior das
intervencdes relacionada a promocgao de estilo de vida saudavel
e de atividade fisica, a reabilitagao de doengas cronicas e saude
mental. Ressalta-se que nao foram encontrados artigos ou pes-
quisas que revelassem os maleficios na utilizagao dos games, com
isso, evoca-se a necessidade de uma amplia¢ao nas pesquisas en-
volvendo a tematica.

As revisOes encontradas, tanto de narrativa quanto de lite-
ratura, tiveram como objeto de pesquisa a expansao, o desenvol-
vimento e a validagao dos jogos sérios na area da saude. Gliosci
et al. (2021) afirmam que a investigagao dos potenciais terapéu-
ticos dos jogos digitais envolve equipes multidisciplinares, gru-
pos formados por pesquisadores, mas também equipes técnicas
interessadas nos dados, revelando assim o crescente interesse de



comunidades cientificas das dreas de desenvolvimento de sistema,
game design e satde sobre esse tipo de aplicagio. De acordo com
Rocha etal. (2014, p. 82):

A drea de satde jd vem dialogando e apontando nao
apenas novos conhecimentos sobre essa relacao,
mas produzindo ambientes que podem contribuir
para potencializar aspectos motores, sociais, cul-
turais, afetivos e cognitivos.

Os pesquisadores, ao descreverem as experiéncias recentes
dos jogos eletronicos aplicados, de forma a estabelecer seu nivel
conceitual e caracteristica de aplicagao, buscaram validar os jogos
sérios a fim de identificar a sua eficicia sobre sintomas de trans-
torno mental, como também quais as caracteristicas necessarias
para o desenvolvimento dos games com fins terapéuticos. Duas
revisdes trouxeram a importancia dos jogos sérios devido a CO-
VID-19, nas quais o isolamento social e a pouca quantidade de
pesquisas na area foram analisados, sendo apontada a escassez
de estudos sobre o0 assunto.

Verificou-se, nos estudos de tipo comparativo e de tipo cor-
relacional, que os artigos foram selecionados considerando a sua
utilizagdo para a satilde mental, sendo ressaltado seu carater para
estimulagdo cognitiva dos participantes e seu cardter motivacio-
nal para a continuagao do tratamento. Nos estudos de validagao/
adaptacao de instrumentos, foi possivel verificar o processo de
avaliagao da midia, em que as fungdes de atengao seletiva, plane-
jamento, categorizagao, flexibilidade cognitiva, memoria de tra-
balho e controle inibitério estavam adequadamente contempladas
nos minigames.
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Os resultados obtidos acerca dos artigos coletados apresen-
tam-se em quatro grandes vertentes de aplicagao, como objeto te-
rapéutico, objeto educacional, estimulador cognitivo e avaliacao
operatéria (ou seja, da habilidade estimulada no jogo). De acordo
com Griffiths (2002), os videogames podem ser utilizados como
ferramentas de apoio a educagao, ressaltando resultados positivos
colhidos com estudo da influéncia de videogames em individuos
portadores de condi¢bes que acarretam dificuldades relativas ao
neurodesenvolvimento (TEA e TDAH); e como métodos coadjuvan-
tes em cuidados com a satde e na prevenc¢ao de doengas.

Os meios digitais disponiveis atualmente democratizam o
acesso a informacao (Gliosci et al., 2021). O advento dos jogos sé-
rios solidifica essa tendéncia a acreditar nos beneficios dos video-
games, sendo os jogos sérios cuidadosamente elaborados com o
propésito explicito de educar e desenvolver fungdes executivas,
reabilitagdo neuropsicoldgica ou avaliagao psicoldgica, trazendo
consigo seu potencial de utilidade, pois se adequa a camadas di-
versas da populagio e das idades.

Essa andlise legitima a relevancia da utilizagao dos jogos em
prol de atitudes mais favoraveis ao desenvolvimento e a apren-
dizagem no contexto escolar, bem como a fins terapéuticos e sua
crescente expansao para outros ambitos da drea da satide, como a
avaliagao psicolégica. De acordo com as pesquisas realizadas por
Ramos etal. (2017), os games se solidificam como uma ferramenta
eficiente para desencadear diversos processos psicoldgicos, em
que os jogos cognitivos digitais favorecem o exercicio de habili-
dades cognitivas.

Outra caracteristica identificada com a analise relaciona-se
ao fato de os pesquisadores n3o possuirem praticas de desenvol-



vimento de ambientes interativos, especialmente games e aplica-
tivos voltados para suas investigagdes. As caracteristicas aqui des-
tacadas indicam a necessidade da realizagao de novos estudos que
aprofundem a relagao entre jogos digitais e avaliagio psicoldgica.

Os jogos encontrados e sua disponibilidade para utilizagao,
seja para smartphones ou computadores, bem como a frequéncia
com que cada jogo aparece so analisados nos artigos encontrados
e estao dispostos no Quadro 1.

QUADRO 1 — DESCRIGAO DOS JOGOS ENCONTRADOS,
APLICAGAO, PLATAFORMA E FREQUENCIA

Jogos encontrados Aplicagao Plataforma Frequéncia
Bloxz Memodrias traumaticas Mobile 1
Braingame Brian TDAH Computador 1
Brick'a’break Memoria Mobile 1
Camp Cop a Lot Relaxamento Computador 1
Clean House Alcoolismo Mobile 1
Dojo Relaxamento Mobile 1
FatWolrd Educagio Computador 1
Flowy 58 Ansiedade Computador 1
Gamebook Guardides da Floresta TDAH Mobile 3
Guardian Angel Alcoolismo Computador 1
Imimic Genius Memoria Mobile 1
Jogo dos sete Erros Memboria Mobile 1
Jump Reabilitagao Mobile 1
Junior Detective Training Program Autismo Computador 1
Left 4 Dead Estresse Computador 1
Lock-On: Modern Air Combat Humor Computador 1
Loom Estresse Computador 1
Maze Game Raciocinio/ meméria  Mobile 1
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Jogos encontrados

MindLight

Minigame Flor da Lua
Night in the woods

O minigame Vitéria Régia
PhysioFun

PlayAtention

Playmancer
Projeto Transformador

Rayman

Reach out central

Rehabilitation Gaming System

Recovery Rapids

Relax and race

Remission

Shelf Stack

Siga aquele cachorro
Sparx

Spot it: Find the Difference
Tetris

The Journey to wild Divine
The Sims Life Stories

Wii Sports

Wolrd of Warcraft

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aplicacao
Ansiedade
Memoria/
Funcao executiva
Memoria/
Funcao executiva
Memoria/
Funcao executiva
Reabilitag¢ao
TDAH
Impulsividade
Memoria/
Funcao executiva
Relaxamento
Satde mental geral
Memodria
Memoria
Estresse
Educacio
Memoria
Atencao
Depressao

Raciocinio/
memoria

Plataforma

Computador

Mobile
Mobile

Mobile

Mobile
Mobile

Computador
Computador

Computador
Computador
Computador
Computador
Mobile

Computador
Computador
Computador

Computador

Mobile

Memorias traumaticas Mobile

Ansiedade/TDAH
Regulagao emocional
Ativacao
comportamental

Depressao

Computador

Computador
Console

Computador

3

1

Frequéncia

Os artigos validaram-se nao s6 com a anilise de jogos ja exis-

tentes como também com o desenvolvimento de novos games para
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fins especificos. Sendo assim, os games podem ser criados como
objetivo de pesquisas, tendo como parceiros empresas e desenvol-
vedores independentes que tenham interesse em propor espagos
diferenciados e gamificados para estimula¢ao e intervengao cog-
nitiva de sujeitos que apresentem algum déficit cognitivo.

No total, foram encontrados 41 jogos, sendo 1 deles compos-
to por 8 minigames, mas nos artigos s6 foram explorados mais a
fundo dois minijogos (minigame “Flor da lua” e minigame “Vit6-
ria régia”), que estao citados na tabela. Os games, em sua grande
maioria, eram voltados para memoria e regulagao emocional, sen-
do inicialmente desenvolvidos para computadores. De acordo com
o quadro, os jogos estao atualmente concentrados em plataformas
como Play Store, Apple Store, como também s3o encontrados em
consoles.

No entanto, confirma-se ainda, concordando com Gliosci et al.
(2021), uma pequena quantidade de artigos publicados, a utiliza-
cao dos games com fins terapéuticos para depressao e, no tocante
a avaliagao psicolégica, nenhum artigo identificado com esse fim.
Essarealidade mostra um campo a ser explorado no Brasil a fim de
trazer inovagao e avangos na informatizagao dos testes psicologi-
cos. No total, foram encontrados quatro artigos, nos quais cons-
tam avalia¢ao, um deles avalia¢ao operatdria e os demais avaliam
os ganhos cognitivos através dos jogos aplicados, mas nenhum
deles tinha como finalidade principal a Avaliag¢ao Psicoldgica atra-
vés de jogos digitais. Sendo assim, nenhum artigo foi encontrado
com a tematica abordada.

O uso de jogos com técnicas inovadoras, como relaxamento
por meio de “neurofeedback”, foi abordado, podendo ser visto no
estudo realizado por Wols et al. (2018), que investigou a melhora
de sintomas em criangas com alto nivel de ansiedade através do

uso serious games MindLight. Além da légica de tratamento cor-
respondente, os jogos também devem se traduzir em situagoes
do mundo real. Charlier et al. (2016) trazem que o aprendizado de
forma ladica possui o poder de acarretar maior interesse entre os
jogadores, motivando-os a se envolver regularmente em uma ta-
refa e por um longo periodo de tempo. Um jogo altamente realista
provavelmente inspira altos niveis de imersao e estados cognitivos
associados as emogoes da tarefa virtual.

Consideracoes finais

A revisao realizada evidencia um naumero limitado de 20 ar-
tigos relacionados com a utilizagao de jogos digitais na area da
satude, principalmente, quanto a sua utilizagao na Avaliagao Psi-
colégica. Nao foi encontrado nenhum jogo no qual a sua finalidade
principal fosse Avaliagao Psicoldgica, constando apenas quatro
artigos que envolviam avaliagdo, sendo estes com fins avaliativos
para desempenho operatdrio e cognitivo, mas em todos a avaliagao
psicolégica estava de forma secundaria. Nao foram encontrados
estudos que evidenciassem as desvantagens para fins avaliativos,
entretanto, foram encontrados trabalhos que relacionam o ato de
jogar games ao seu potencial terapéutico e educacional.

Ainclusao de artigos em outra lingua possibilitou a elaboragao
de um mapeamento dos trabalhos publicados em distintos paises,
e o intervalo de 10 anos demonstrou ser uma estratégia interes-
sante para observar as produgdes mais recentemente publicadas.

A revisao apresenta algumas limitagdes, como a escassez de
artigos empiricos com amostras representativas, e um aspecto
limitante para identificar a contribui¢ao dos games na satde,



principalmente para a Avaliagao Psicoldgica. Ainda assim, este
estudo espera contribuir para um didlogo entre pesquisadores e
desenvolvedores que aceitarem o desafio de construir uma trilha
diferenciada entre os games e a Avaliagao Psicoldgica, visando a
promocgao de ambientes mais acessiveis.

Ha um caminho a ser percorrido. A constante evolu¢ao dos
jogos e as pesquisas relacionadas a drea viabilizam a variedade da
sua utilizagao, algo que fomenta a sua versatilidade nao s6 como
estimulador cognitivo, mas também avaliativo em diversas areas
da satide. Desenvolver jogos na drea da Avaliacao Psicoldgica tor-
naria os testes informatizados mais atraentes e eficazes, com um
maior alcance de pessoas, gragas a sua flexibilidade. Isso faria o
pais dar um grande salto quanto a inovagao tecnoldgica nessa area.
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TREINAMENTO COGNITIVO COMPUTADORIZADO
DAS FUN(;@ES EXECUTIVAS: POTENCIALIDADES E
LIMITES PARA USO EM CRIANCAS BRASILEIRAS

Alanny Nunes de Santana

Antonio Roazzi

a tltima década do século XX, houve um consideravel

crescimento no nimero de pesquisas que visavam ex-

plorar as variadas areas cerebrais e o funcionamento
cerebral como um todo, o que possibilitou significativos avangos
nas denominadas neurociéncias (Ribeiro, 2013). Pesquisadores de-
dicaram-se a investigar aspectos como a neuroplasticidade, a cog-
nigao, as emogoes e os transtornos neuroldgicos, ampliando assim
o conhecimento sobre o Sistema Nervoso Central (SNC) e suas
interacOes com o ambiente (Mateos-Aparicio; Rodriguez-Moreno,
2019). Inserida nesse campo do conhecimento, a Neuropsicologia
Cognitiva se destacou por explorar fungoes cerebrais superiores
inferidas a partir do comportamento, seja este motor, sensorial,
emocional ou cognitivo.



Entre as fun¢bes cognitivas superiores mais investigadas pela
Neuropsicologia Cognitiva se encontram as Fungdes Executivas
(FE), habilidades que nos permitem organizar, planejar tarefas e
agir intencionalmente. Essas fungdes sdo essenciais para a autor-
regulagio do comportamento e desempenham um papel crucial no
desenvolvimento cognitivo e académico das pessoas (Cragg et al.,
2017; Willoughby et al., 2019). Através de estudos neuropsicolégi-
cos, é possivel avaliar as alteracdes nas FE em diferentes condicoes
clinicas, como no Transtorno do Déficit de Atengao/Hiperativi-
dade (TDAH) e na Lesio Cerebral Traumatica (LCT), fornecendo
insights valiosos sobre as bases neurobioldgicas dessas condigoes
(Lezak etal., 2012).

De acordo com Diamond (2013), as FE permitem que os indi-
viduos joguem mentalmente com as suas ideias, tenham tempo
para pensar antes de agir, resistam a tentagdes, enfrentem novos
desafios e mantenham o foco. Considerando o modelo da triade
executiva (Miyake et al., 2000), um dos mais utilizados em pes-
quisas, as FE se referem a trés componentes/habilidades parcial-
mente independentes, mas ainda assim relacionadas, a saber:
Memoéria de Trabalho (MT), que se refere a capacidade de manter,
manipular e processar informagoes durante a execugao de tarefas
cognitivas; Controle Inibitério (CI), habilidade de suprimir ou re-
sistir a informagoes, processos ou respostas irrelevantes; e Flexi-
bilidade Cognitiva (FC), capacidade de alterndncia consciente de
perspectivas ou abordagens.

Destaca-se que o desempenho executivo gera consideraveis
impactos no funcionamento pessoal, social e educacional dos in-
dividuos em diferentes Ambitos da vida (Garon et al., 2008). Isso
se deve ao fato de que, nas mais diversas atividades que podemos
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realizar, das mais simples as mais complexas, utilizamos as nossas
FE, como quando vamos fazer compras, resolver uma equagao de
2° grau ou preparar alimentos (Ledn et al., 2013). Levando em con-
sideragao as informages supracitadas, vocé ja pensou 0 quanto
seria bom se pudéssemos melhorar nossas FE? Quantos beneficios
relacionais e para a aprendizagem as criangas poderiam ter com
um melhor desempenho executivo?

Partindo destes questionamentos, pesquisadores no mundo
todo vém projetando treinamentos para melhorar as habilidades
executivas de criangas, supondo que mesmo pequenos acréscimos
na eficicia destas habilidades tém o potencial de melhorar o de-
sempenho nas salas de aula e fora delas (Malekpour; Aghababaei,
2013). Estudos tém demonstrado que intervengdes direcionadas
ao desenvolvimento das habilidades executivas podem levar a me-
lhorias significativas no desempenho académico, na autorregu-
lagao do comportamento e no funcionamento social das criangas
(Mackey et al., 2011; Zelazo; Carlson, 2012). Esses treinamentos
costumam envolver atividades que visam fortalecer componen-
tes especificos das FE, como a memoria de trabalho, o controle
inibitério e a flexibilidade cognitiva (Blair; Raver, 2015; Diamond
etal., 2007).

Ao fornecer as criangas estratégias e técnicas para melhorar
suas habilidades executivas, os treinamentos buscam promover
nao apenas o desempenho académico, mas também o desenvolvi-
mento de competéncias socioemocionais essenciais para o sucesso
na vida cotidiana (Blair; Raver, 2016). Acredita-se que o fortaleci-
mento das habilidades executivas nas criancas possa ter efeitos
de longo prazo, auxiliando-as em diversas dreas de suas vidas,
incluindo o enfrentamento de desafios académicos e a tomada de
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decisoes mais adaptativas (Best et al., 2011; Mofhitt et al., 2011). To-
dos esses potenciais beneficios no desempenho executivo podem
ser avaliados enquanto melhorias de desempenho nas tarefas de
treinamento e/ou em atividades baseadas em procedimentos se-
melhantes a elas (a transferéncia préxima) ou ainda melhorias em
habilidades nao diretamente praticadas durante a intervencao (a
transferéncia distante), como efeitos do treino das FE sobre habi-
lidades académicas (Zelechowska et al., 2017).

Tais intervenc¢Oes tém a neuroplasticidade na base de todos os
processos de estimulag¢ao e reabilitagao cognitiva e neuropsicol6-
gica, fundamentando-se na convic¢ao de que o cérebro como 6r-
ga0 nao estatico esta constantemente em processo de adaptacao,
reestruturando-se em fungao das novas exigéncias ambientais ou
das limitagoes funcionais impostas (Haase; Lacerda, 2004; Weya-
ndt etal., 2020). A neuroplasticidade é notavelmente mais atuan-
te no cérebro jovem, sendo mais claramente operante durante a
infancia e o inicio da adolescéncia (Bikic et al., 2018). Sabe-se que
as criangas provavelmente sao as que mais se beneficiam do trei-
namento cognitivo, pois durante esse periodo da vida o cérebro e
as fungdes cognitivas sofrem acentuadas mudangas, sendo o SN
das criangas mais suscetiveis a influéncias ambientais (Bikic et al.,
2018; Sala; Gobet, 2017).

Nessa dire¢ao, a melhor compreensao das bases neurais ne-
cessarias para o desenvolvimento cognitivo na infancia, junta-
mente com os achados da indug3o da plasticidade, tem sustentado
consistentemente a hipotese de que o treinamento cognitivo tem
impactos positivos neste publico (Diamond et al., 2007; Ottersen;
Grill, 2015; Sala; Gobet, 2017). De fato, inimeros estudos tém de-
monstrado que o cérebro infantil é altamente maleavel e suscetivel
a mudancas estruturais e funcionais em resposta ao treinamento

cognitivo (Fisher et al., 2014; Green et al., 2014) por meio de ativi-
dades desafiadoras e especificas, que podem promover a reorgani-
zagao e o fortalecimento de redes neurais envolvidas em habilida-
des cognitivas como memdria, atengao e resolugao de problemas
(Olesen et al., 2004). Essas mudangas neuroplasticas resultantes
do treinamento cognitivo possibilitam melhorias nas habilidades
cognitivas e no desempenho académico em criangas (Karbach;
Verhaeghen, 2014; Morrison; Chein, 2011). Além disso, evidéncias
sugerem que os efeitos positivos do treinamento cognitivo podem
se estender para além das habilidades treinadas, beneficiando ou-
tras areas do desenvolvimento cognitivo e socioemocional (trans-
feréncia distante) (e.g., Fisher et al., 2014).

Nesse contexto, o presente capitulo objetiva, a partir de uma
revisdo narrativa da literatura, apresentar trés programas de Trei-
no Cognitivo Computadorizado (TCC) das FE, em formato de jo-
gos para criangas, mais utilizados por pesquisadores nos tltimos
dez anos, expondo-os e destacando suas vantagens e limitagoes
no que tange a aplicacao em populagao brasileira. Destaca-se que
atender a esse objetivo se mostra ttil tanto por permitir o conhe-
cimento dos programas disponiveis e mais utilizados quanto por
incentivar, a partir da identificagiao das suas limitagdes, o deli-
neamento de novos e mais eficazes programas de treino cognitivo
(Motter etal., 2016).

Treino cognitivo computadorizado: o que é?
As/Os intervengdes/treinos cognitivos podem ser de distin-

tas modalidades, como de Adaptagao Curricular, inseridos como
parte do curriculo escolar; de Instrugao de Estratégias Cognitivas/



Metacognitivas, objetivando ensinar as criangas como observar,
avaliar, monitorar e gerenciar suas habilidades; e de Treinamento
Cognitivo Computadorizado (TCC) (Cardoso, 2017). Especifica-
mente sobre os TCCs, foco deste capitulo, aponta-se que estes sao
intervengdes cognitivas eficazes por poderem facilitar a melhora
no desempenho cognitivo especialmente em criangas e adoles-
centes, dado ao fato de serem mais atrativos pelo uso de novas
tecnologias (Ottersen; Grill, 2015).

As pessoas demonstram otimismo em relacao a efetividade
dos TCCs, tendo em vista as novas tecnologias serem cada vez
mais aceitas e utilizadas na sociedade atual, de modo que platafor-
mas de “treinamento cerebral”, aplicativos e videogames de treino
tém se tornado muito populares (Rabipour; Davidson, 2015; Ros-
signoli-Palomeque; Perez-Hernandez; Gonzalez-Marques, 2018).
A efetividade dos TCCs tem sido testada em diversas populagoes
e relatada em um nimero crescente de estudos, incluindo sujeitos
saudaveis e portadores de distintas condig¢des clinicas (Harvey et
al., 2018). Harvey et al. (2018) ainda destacam que o interesse pe-
los TCCs vem aumentando mais rapido do que por outras areas
devido a crescente evidéncia de eficacia, sofisticagdo e acessibili-
dade dos sistemas em diferentes plataformas, bem como por sua
apresentagao em formato de jogos eletronicos.

Além disso, os TCCs podem englobar recursos de adaptagio
do nivel de dificuldade da intervencao as habilidades dos indivi-
duos e formatos mais instigantes, sendo mais versdteis e faceis
de aplicar do que intervengdes nao computadorizadas. Também
podem incluir aspectos motivacionais, a exemplo do programa
apresentado no estudo de Alloway et al. (2013), que incluiu fee-
dbacks verbais positivos e a exibigao das melhores pontua¢des do

usudrio. Trés dos programas de TCC voltados especificamente
para o aprimoramento de FE mais utilizados em estudos publi-
cados entre os anos de 2013 e 2023 sdo: 0 Cogmed Working Memory
Training (CWMT- PEARSON, INC.), o Braingame Brian (Prins etal.,
2013) e 0 ACTIVATE™ (C8Sciences, 2016). Nos proximos topicos, os
programas de TCC supracitados s3o mais bem explorados.

Cogmed Working Memory Training (CWMT)

O CWMT (traduzido como Treino Cogmed da Memoria de
Trabalho) é um programa de treinamento computadorizado em
formato de jogos, que tem como objetivo potencializar a memoria
de trabalho dos jogadores durante um periodo de cinco semanas
de treinamento cognitivo continuo. O programa é composto por
aplicativos especificos para cada faixa etaria, desde criangas em
idade pré-escolar até adultos. O CWMT foi desenvolvido para di-
recionar o armazenamento e a manipulagio de componentes de
memoria de trabalho verbais e nao verbais.

Naversao para idade escolar, o treinamento ocorre em sessoes
de aproximadamente 30 a 40 minutos cada, ao longo de 5 dias por
semana (25 dias de treinamento no total). Os exercicios consistem
em tarefas que requerem que o usuario armazene e/ou manipule
informacdes visuais e/ou auditivas. Por exemplo, o usuario pode
observar uma sequéncia de animais e ser solicitado a lembra-la e
clicar nessa sequéncia, tanto na ordem direta quanto indireta. A
Fig. 1 abaixo é um exemplo da tarefa do CWMT citada.

[1]. Link para acesso ao ACTIVATE: http://denmarkstudy2.c8sciences.com/?language=da.


http://denmarkstudy2.c8sciences.com/?language=da

FIGURA 1I-EXEMPLO DE TAREFA DO CWMT

Done

Fonte: Imagem retirada do video explicativo do programa.*

Reforcos motivacionais fazem parte do programa, de modo
que ojogador pode ganhar pequenas recompensas, como brinque-
dos, adesivos e estrelinhas pela conclusao bem-sucedida de um
dia ou semana de treinamento concluido. O treinamento de cada
usudrio é supervisionado por um auxiliar de treinamento (nor-
malmente um dos pais) e um treinador CWMT certificado, que
é capaz de acompanhar (através do acesso online) o desempenho
de cada individuo. Durante o CWMT, o auxiliar de treinamento é
responsavel por apoiar o usudrio através do refor¢co do comporta-

[2]. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=j-Pojkqekqo.
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mento na tarefa, esfor¢o e conclusio do CWMT, fornecendo elo-
gios, encorajamento e recompensas contingentes.

E importante destacar que 0o CWMT é o programa mais utili-
zado nos estudos recentes que tratam de TCC (e.g., Grunewaldt et
al., 2015; Landis et al., 2019; Phillips et al., 2016; Quach et al., 2018;
Roberts et al., 2016; Soderqvist; Nutley, 2015). No geral, tais estu-
dos afirmam a eficicia do CWMT. No trabalho de pesquisa de-
senvolvido por Grunewaldt ef al. (2015), por exemplo, observou-se
que o treinamento computadorizado teve efeitos de transferéncia
positivos e persistentes na memoria de trabalho e aprendizagem
visual e verbal de criancas pré-escolares nascidas prematuramente
(mesmo testando apds sete meses).

Em oposicao, Landis et al. (2019), a0 examinarem o benefi-
cio adicional do CWMT para um curriculo de sala de aula de pré
-escolares com problemas de comportamento de externalizacao,
verificaram que o CWMT nao parece fornecer nenhum benefi-
cio incremental ao funcionamento executivo, comportamental
ou académico das criangas, quando implementado em conjunto
com uma intervengao abrangente de modificagdo comportamen-
tal. Desse modo, observa-se que, apesar de a maioria dos estudos
apresentarem o CWMT como eficaz, alguns discordam apontando
-0 como parcial ou apenas circunstancialmente eficaz, ou mesmo
ineficaz. Além de limita¢des quanto a sua eficicia em populagoes
estrangeiras, em sua maioria norte-americanas, o CWMT ¢é de
dificil acesso as criangas brasileiras por se apresentar em inglés,
sé poder ser utilizado em ambientes com acesso a Internet (0 que
nao é ainda a realidade em todos os lares e escolas brasileiras) e
ser um programa pago.


https://www.youtube.com/watch?v=j-Pojkqekq0

Braingame Brian

O Braingame Brian (Prins et al., 2013) é um programa de trei-
namento computadorizado em formato de jogo que se centra no
aprimoramento da memdria de trabalho (especificamente a vi-
suoespacial), da inibicao e da flexibilidade cognitiva. O usuario
pode optar por treinar um, dois ou os trés componentes executi-
vos. Braingame Brian, em homenagem ao personagem principal,
Brian, consiste em 25 sessdes de treinamento de cerca de 40 a 50
minutos. Cada sessio contém dois blocos de trés tarefas de trei-
namento em uma ordem fixa. A primeira tarefa de treinamento é
sempre uma de memoria de trabalho, a segunda é de inibi¢ao e a
terceira, de flexibilidade cognitiva.

Nosjogos, hd sete ambientes especificos, sendo estes as areas
em torno da casa dos pais de Brian, da aldeia, da ilha, do sertao,
da praia, do pantano e do laboratério subterraneo. Todos os per-
sonagens que vivem nesses ambientes tém um problema e Brian
deve os ajudar a soluciona-los, fazendo as tarefas de treinamento.
Refor¢os motivacionais fazem parte do programa, de modo que,
para aumentar a motivagao da crianga, ao fim de cada bloco de
tarefas de treinamento, o personagem Brian ganha poderes extras.

Um exemplo de tarefa do Braingame Brian é a de memoria de
trabalho, na qual é apresentada para o jogador uma grade de qua-
drados 4x4 de tamanhos iguais, que se acendem aleatoriamente
em uma sequéncia. No jogo, o objetivo da crianga deve ser repro-
duzir essa sequéncia clicando nos quadrados, conforme solicitado
em cada um dos cinco niveis de treinamento. A Fig. 2 abaixo é um
exemplo da tarefa do Braingame Brian citada.
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FIGURA 2—EXEMPLO DE TAREFA DO BRAINGAME BRIAN

Fonte: Prins et al. (2013).

Quanto a eficicia do TCC, o estudo desenvolvido por Dovis et
al. (2015), com criangas de 8 a 12 anos que apresentavam diagnds-
tico de TDAH, revelou que melhorias na inibi¢gao e na memoria
de trabalho visuoespacial foram observadas. Todavia, efeitos de
transferéncia remota/distante foram inespecificos, revelando que
aintervengao melhora as fungdes treinadas, mas nao generaliza os
resultados positivos para habilidades n3o diretamente treinadas.
Resultados semelhantes foram identificados por Vries et al. (2013)
em criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Desta-
ca-se que o Braingame Brian foi identificado em alguns estudos,
mas todos eles no idioma inglés (e.g., Dovis et al., 2015; Vries et
al., 2013). Além desta limitagdo, para aplicagao em criangas brasi-
leiras, destaca-se que é necessario um treinador certificado para
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aplicac¢ao do Braingame Brian. Ademais, assim como o CWMT, o
Braingame Brian é também uma intervengao paga.

ACTIVATE

O ACTIVATE™ (Bikic et al., 2018) é um programa de TCC em
formato de jogo que objetiva o treino do controle inibitério, da
flexibilidade cognitiva e da memoria de trabalho, assim como de
habilidades, como o reconhecimento de padroes, as categoriza-
¢Oes e a atencao sustentada. O programa foi originalmente des-
tinado para criancas com TDAH e outros transtornos de déficit
de atengao, mas posteriormente foi disponibilizado para todos
os publicos. O ACTIVATE consiste em uma série de jogos de trei-
namento cerebral e atividades fisicas desafiadoras, educativas e
divertidas. O programa reconhece quando a crian¢a comete um
erro e a orienta até que ela corrija o erro com sucesso e passe para
0 proximo nivel.

Além do componente cognitivo, no ACTIVATE, existe também
o treino a partir do exercicio fisico, que pode ser praticado por toda
a familia. No estudo realizado por Bikic et al. (2018), 0 ACTIVATE™
foi aplicado seis vezes por semana, por oito semanas, incluindo os
jogos: Catch the Ball (Pegue a bola), Butterfies (Borboletas) e What Co-
mes Next (O que vem a seguir). Neste Gltimo jogo, a crianga observa
algumas imagens, nimeros ou formas que seguem algum padrao
ou sequéncia, havendo um espago vazio para ser completado. A
tarefa consiste em clicar nas imagens, nimeros ou formas que vao
melhor se encaixar no espago vazio. A Fig. 3 abaixo é a tela inicial
de login do ACTIVATE™.
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FIGURA 3—-TELA DE LOGIN DO ACTIVATE™

| BLUEFEATHERS.

Fonte: Site do jogo.”

Reforcos motivacionais também fazem parte do programa,
sendo neste TCC pontos que sao convertidos em moedas. Ao final
dos trés jogos, a crianga chega a um “jardim”, no qual pode com-
prar coisas diferentes com as moedas adquiridas. A crianca pode
decidir comprar coisas para o jardim, como plantas e animais,
ou um carro, um zooldgico ou uma casa. Todos os participantes
comecam no mesmo nivel basico, mas a progressao e o nivel de
dificuldade nos jogos dependem do desempenho da crianga, ou
seja, s30 jogos adaptativos.

Quanto a eficacia do ACTIVATE, Bikic et al. (2018), por exem-
plo, afirmam que o programa pode apresentar resultados com ta-
manho de efeito significativo em amostras grandes, mas que em
pequenas, como no ensaio clinico em questao, nao foram encon-

[3]. Disponivel em: https://denmarkstudy2.c8sciences.com/?language=da.
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trados efeitos benéficos significativos nas medidas de resultados
primarios ou secundarios em criangas com TDAH. Desse modo,
mais estudos com o programa precisam ser empreendidos para
que se saiba sua real eficicia. Além dessas limita¢des, o progra-
ma, assim como os anteriormente apresentados, é pago, sendo
disponibilizado para aplicagdo em escolas e em casa apenas no
idioma inglés. Desse modo, é tarefa dificil a aplicacao deste TCC
em criancas brasileiras.

Consideracoes finais e direcionamentos para futuros estudos

Este capitulo objetivou apresentar trés dos programas de TCC
das FE para criancas mais utilizados por pesquisadores nos ual-
timos dez anos, destacando suas vantagens e limitagdes no que
tange a sua aplicagao a popula¢ao brasileira. Foi possivel observar
que, apesar de o treinamento cognitivo vir recebendo crescente
atencao por parte de educadores, pesquisadores e outros profis-
sionais, tendo em vista se tratar de uma abordagem nio farma-
coldgica de intervengao para o publico infantil (Kirk et al., 2016;
Rosa et al., 2017), brasileiros pouco tém publicado propostas de
intervengao que sejam aplicaveis a crian¢as nascidas no pais ou
que s6 dominem o idioma portugués.

Os resultados deste trabalho de revisao narrativa apontaram
TCCs com grande potencial, mas também com importantes limi-
tagOes para aplicagao na populagao brasileira. Entre as limitagoes,
corroborando Cardoso (2017), destaca-se, por exemplo, o impor-
tante investimento econémico necessario para aplicar o treina-
mento em uma turma de escola, ja que se paga por cada crian-
ca com cadastro nas plataformas. Outra importante limitagao é

o idioma de apresentagao dos programas de treinamento, que
sao disponiveis em lingua inglesa. Ademais, os TCCs carecem de
adaptacao para a populagao brasileira das atividades e contextos
distintos dos observados no pais.

Desse modo, afirma-se que os estudos sobre treino cogniti-
vo ainda sao escassos no Brasil, nio havendo dados suficientes
para confirmar se os resultados em populagdes internacionais sao
generalizaveis para a nossa populagao, em virtude das distintas
caracteristicas sociodemograficas e culturais (Irigaray et al., 2012;
Teixeira-Fabricio et al., 2012).

Além disso, e corroborando os achados de Sala e Gobet (2018),
por basearem sua eficicia apenas na repeticao de tarefas especifi-
cas, os TCCs apresentados podem nao produzir ganhos para além
das habilidades diretamente treinadas. O CWMT, por exemplo, j&
apresenta robustas evidéncias de eficacia no beneficiamento da
MT (transferéncia préxima), contudo os ganhos em habilidades
nao diretamente treinadas pelos jogos, mas relacionadas a MT,
como habilidades aritméticas e de leitura e escrita (transferén-
cia distante), ainda nao estao bem estabelecidos (Melby-Lervag;
Hulme, 2013).

Nessa direcao, demanda-se por atividades de treino ecologi-
camente validas, ou seja, representativas de situagdes reais, para
que seja possivel permitir a transferéncia para o comportamen-
to cotidiano e as habilidades nio treinadas (Vernucci et al., 2019).
Uma alternativa com resultados preliminares positivos, proposta
por Santana e Roazzi (2022), é a jungao entre a repeticao de tarefas
de FE especificas, o TCC e o ensino concomitante de habilidades
metacognitivas. Neste caso, conta-se com duas modalidades de
intervengao e se aumentam as chances de sucesso nas transferén-
cias proximas e distantes.
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Em suma, espera-se que os trés programas de TCC das FE
apresentados aqui, pesadas suas potencialidades e limitagoes, se-
jam motivadores para ensejar a curiosidade e o desenvolvimento
de novas pesquisas na area dos TCCs, que é tao vasta e potente,
mas ainda pouco desbravada por pesquisadores brasileiros.
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PERSPECTIVAS PARA A CONSTRUCAO DE NOVOS
MODELOS DE ATUACAO NAS ORGANIZACOES:
UMA REVISAO SISTEMATICA DAS METODOLOGIAS
DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Leonardo Andrade Lima

Aline Venceslau Vieira de Lima

Psicologia aplicada ao mundo do trabalho abrange a
andlise e a compreensdo de como interagem as dimen-
soes individuais, grupais e organizacionais, a partir do
interesse dos fendmenos relacionados ao trabalho e ao compor-
tamento humano nas mais diversas institui¢oes. A area Psicologia
Organizacional e do Trabalho engloba os campos da Psicologia
Organizacional, da Psicologia do Trabalho e da Gestao de Pessoas,
numa perspectiva interdisciplinar, os quais demandam andlises
distintas para uma melhor interven¢ao sobre os processos psicos-
sociais e a sua adaptag¢ao ao conjunto de politicas e praticas da
organizacao (Zanelli et al., 2014).
Os pontos criticos de uma organizagao sio elementos pre-
sentes no dia a dia dos psicélogos organizacionais e gestores de
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pessoas. Partindo de pardmetros como o clima organizacional, a
rotatividade e o absenteismo, a atuag¢ao desses profissionais pode
passar a ser planejada e nido mais depender da volatilidade dos
problemas didrios que insistem na pratica de “apagar incéndios”
organizacionais. Para tanto, as andlises de distintas atuagdes sao
beneficiadas a partir do desenvolvimento de ferramentas, tornan-
do-se essenciais para a aplicagio otimizada de técnicas as mais
diversas problematicas e contextos, corrigindo falhas organiza-
cionais ou aprimorando praticas. Nessa perspectiva, ao conside-
rar utilizar ferramentas como o diagndstico organizacional, essa
atuagao pode se tornar mais eficiente e eficaz, potencializando
uma avaliacao mais positiva por parte dos trabalhadores e da ges-
tao.

O Diagnéstico Organizacional (DO) é um instrumento que
auxilia o gestor no levantamento de informacoes a fim de com-
preender uma determinada situagao no contexto organizacional,
guiando possibilidades de intervencao, com o objetivo de solu-
cionar problemas ou aprimorar processos, envolto em um ciclo
de diagndstico-decisdo-agao-avaliagio (Puente-Palacios; Peixoto,
2015). Apesar disso, o DO continua abarcando uma situagao pon-
tual da organizacao, ndo exigindo uma analise sobre a evolucao
das falhas organizacionais que foram objeto de intervengao, desse
modo, sem o devido acompanhamento evolutivo dos processos.

Em vista disso, é importante estabelecer novas estratégias de
diagndstico organizacional, que permitam também a implantagao
de mudangas que interliguem os objetivos individuais dos traba-
lhadores aos objetivos organizacionais; e que possam considerar
varidveis internas e externas, compreendendo elementos mais
amplos desse sistema, como as relagdes interpessoais, a cultura
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organizacional, o contexto extramuros a organizagao, etc. (Cam-
pos, 2008; Goulart Junior et al., 2014).

Cabe ainda mencionar que é a realidade do contexto orga-
nizacional que vai propiciar a adequagao do diagnédstico aos as-
pectos que precisam ser trabalhados, a fim do aprimoramento e
desenvolvimento da prépria organizagao e dos seus trabalhadores
em toda sua complexidade. Para isso, Puente-Palacios e Peixoto
(2015) trazem a referéncia ao termo médico “diagndstico” e rela-
cionam a aplicagio dessa ferramenta como uma anamnese, em
que o quadro clinico nao pode ser definido apenas pelos sintomas
descritos pelo paciente, mas s30 necessarios exames e contornos
mais definidos para propor o tratamento apropriado. Desse modo,
o0 cendrio organizacional e a orientagao do olhar de quem atua no
processo (como o psicélogo organizacional) é que vai direcionar
o uso de determinados métodos e técnicas aplicaveis ao contexto.

Igualmente, assim como a Psicologia Organizacional, a Psico-
logia do Trabalho também pode fazer uso de tal ferramenta para
avaliar criticamente os processos de bem-estar e adoecimento.
Logo, a atividade de trabalho deve ser analisada em todos os seus
elementos, inclusive os relacionais entre o trabalhador e a ativida-
de, considerando que aspectos como a exigéncia, o risco, a carga
de trabalho e a no¢ao de desempenho humano podem ser poten-
ciais geradores de satide ou doenga. Dessa forma, deve-se atentar
ao avaliar a diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
bem como as consequéncias que o seu desequilibrio pode gerar.

Por exemplo, a aplica¢ao do diagndstico organizacional pode
ser trabalhada a partir de uma perspectiva tedrica especifica, como
no estudo de Souza et al. (2017). Neste estudo, foi realizado um
diagnéstico organizacional de uma institui¢ao publica a partir
do olhar da psicodindmica do trabalho, uma abordagem teérico-



metodoldgica que analisa as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho. Baseados nessa abordagem especifica da Psicologia do
Trabalho, o grupo de servidores ptblicos atuou ativamente através
da aplicagao do método de entrevistas coletivas semiestruturadas,
a fim de compreender as necessidades deles e a relagao com a or-
ganizag¢ao por meio dos seus relatos.

No mesmo limiar do que foi posto, Goulart Janior et al. (2014)
apresentam algumas propostas de Diagnéstico Organizacional,
divididas em etapas, que podem ser resumidas em: 1 — Formular
uma ou varias hipdteses de problemas internos ou externos ao
contexto organizacional; 2 — Coletar informagdes sobre o tipo de
problema, ou conflito, utilizando métodos ou técnicas e consulta a
outras fontes de dados; 3 — Analisar a informagao para aprimorar
os dados encontrados; 4 — Confrontar dados e informagoes a fim
de compara-los com casos similares ou experiéncias anteriores;
e 5 — Construir o diagnéstico, com a tomada de decisao sobre os
resultados das etapas anteriores, confirmando ou refutando as
hipéteses da etapa 1.

Esses autores reforcam que essa sistematizagao propicia a
tomada de decisdo para solucionar ou corrigir problemas ao de-
senvolver agdes e programas de intervengao para a mudanga orga-
nizacional, sendo importante ter em conta a redugio dos viesese a
utilizagao de modelos (ou pardmetros) conceituais para mapear os
processos e dados considerados “problematicos” nas fases iniciais
do diagndstico. Os métodos e as técnicas para analise e defini¢ao
de um diagnédstico vao desde entrevistas e medidas (escalas) a ana-
lise documental. A partir de um diagnéstico bem construido e fun-
damentado, as intervengdes devem ser planejadas para nao deixar
todo o processo iniciado sem a sua finaliza¢ao, ja que um bom
diagnéstico aponta claramente onde essas a¢oes sao necessarias.
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Por exemplo, Puente-Palacios e Peixoto (2015) apresentam
algumas propostas que podem auxiliar nessa defini¢ao, com base
nos diferentes cendrios organizacionais. Em situagoes de conflitos
nas relagdes interpessoais, podem ser estimuladas intervengoes
para desenvolvimento de habilidades sociais ou dindmicas de in-
tegragdo. Em situagdes de caréncia no desempenho de tarefas, as
acoes de treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores podem
ser aplicadas. No caso de falhas em como o trabalho estd organiza-
do, devem ser aplicadas agdes que possam redefinir a autonomia
do trabalho, o fortalecimento da exigéncia de obediéncia a regras
ou cédigos de conduta; e quando as falhas se referem a praticas e
estratégias organizacionais, também podem ser redirecionadas na
defini¢ao mais clara dos papéis de gestores e trabalhadores, como
também da atribui¢3o de responsabilidades.

Portanto, o diagndstico organizacional apresenta-se como um
instrumento de trabalho do psicélogo organizacional, que depen-
de do contexto e da equipe que se utiliza dele a fim de garantir
resultados para um melhor comprometimento e bem-estar do
trabalhador, assim como o sucesso organizacional. Nesse senti-
do, destaca-se a necessidade de novas ferramentas que englobem
esse instrumento, facilitando a sua aplica¢ao, acompanhamento
e prevendo o registro documental da pratica, que deve ir além do
resumo ou de um relatério final.

Ademais, torna-se plausivel destacar que a presenca do psi-
cblogo em diversas equipes multiprofissionais impulsiona a ne-
cessidade de sistematiza¢do da sua pratica, a fim de facilitar o
compartilhamento de informagoes, padronizando as atividades
realizadas para acompanhamento evolutivo ou continuidade do
trabalho por outro profissional. Exemplificando, um protocolo de



atuagao poderia ser essa ferramenta norteadora, haja vista que o
desenvolvimento e a aplica¢ao de protocolos em Psicologia podem
auxiliar na orientagao de condutas para a pratica psicoldgica de
diversas areas. A seguir, serdo apresentados alguns protocolos da
atuagio em Psicologia que podem auxiliar no desenvolvimento
dessa ferramenta.

Na drea de avaliagdo psicolégica, por exemplo, tém se desen-
volvido protocolos de atendimento psicolégico em contexto hos-
pitalar e também protocolos de analise de riscos e de atencgao a
satide do trabalhador. E nessa perspectiva, o estudo de Turra et al.
(2012) prop6s o Protocolo de Atendimento Psicolégico em Satde
Orientado para o Problema (PAPO) para atuagao do profissional
da psicologia hospitalar do servigo de Psicologia em Enfermaria,
com o objetivo de propor uma metodologia de atendimento. Os
participes do processo de construgao desse instrumento foram a
prépria equipe multiprofissional, os pacientes e os acompanhan-
tes, assim como a institui¢ao, a partir dos dados levantados.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo fo-
ram: levantamento de demandas do servico; elaboracio de instru-
mento de entrevista semiestruturada para atendimentos (inicial
e evolu¢ao dos pacientes); confecgiao de banco de dados com as
respostas dos participantes; estabelecimento da Rotina de Atuagao
do Servico de Psicologia; e, por fim, revisdo periddica do proto-
colo com base em surveys com temas especificos e na pratica da
enfermaria.

De maneira semelhante, Pinheiro e Branco (2020) apresen-
taram a elaboragao de um protocolo de atendimento psicoldgico
em ambiente hospitalar focado em pacientes que faziam uso abu-
sivo de alcool. Este estudo teve como objetivo dar subsidios para
a atuagao do psicdlogo hospitalar, propiciando um actmulo de
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conhecimento das especificidades na assisténcia a essa populagao
nesse cenario. A base tedrica proposta para os atendimentos e que
guiou a elabora¢ao do protocolo foi a Andlise do Comportamento.

Para tanto, os autores definiram procedimentos metodold-
gicos para a construgao desse protocolo, dado pela: elaboracao da
primeira versao baseada naliteratura; entrevista semiestruturada
com os psicélogos hospitalares do servico; andlise de contetdo do
corpus resultante das entrevistas; elabora¢ao de segunda versao
do protocolo, com base nas categorias identificadas; aplica¢ao do
protocolo durante o acompanhamento psicolégico dos pacientes
e familiares; aprimoramento processual do protocolo no processo;
analise de didrios de campo;e, por fim, a elaboragao da versao final
a partir da aplica¢ao do protocolo.

Portanto, com base nos procedimentos metodoldgicos obser-
vados na producao desses protocolos de atuagdao em psicologia,
almeja-se, neste capitulo, desenvolver uma revisao sistemdtica
que sirva como um banco de dados para a construgao de possiveis
protocolos, assim a estruturagao e a padronizag¢ao do diagndstico
organizacional proveniente de tal ferramenta pode potencializar
um olhar mais amplo do cendrio institucional, com intervenc¢oes
mais objetivas e continuadas.

Método

O estudo em questao pode ser identificado como uma revisao
sistematica da literatura, que, nas palavras de Ercole et al. (2014),
é caracterizada por condensar dados de um mesmo tema, resul-
tantes de produgdes de outros autores e convergidas através de
um método cientifico ao qual se confere confiabilidade, reunindo
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dados que possam ser subsidio tedrico e cientifico para um deter-
minado objetivo.

Para direcionar a atual revisao sistematica, adotou-se como
referéncia o modelo apresentado por Ercole et al. (2014) e os dire-
cionamentos do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
MetaAnalyses—PRISMA (Moher et al., 2010), que estabelecem e de-
limitam estratégias de identificacdo, triagem, selecao, andlise e
sintese da literatura que sera revisada sistematicamente.

Partindo do problema do estudo e tendo em vista o recorte
tedrico do presente trabalho, a partir de produgdes na drea da Psi-
cologia e Administragao, foi estabelecido como objetivo da atual
revisdo identificar metodologias de diagndstico organizacional,
apresentadas em artigos cientificos, para embasar a construgao
de um modelo de atuagao para a pratica profissional nas organi-
zagoes.

Para delimitar os registros acerca da tematica, foram utili-
zadas quatro bibliotecas digitais, sendo elas: Portal de Periddi-
cos CAPES, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS) e
Biblioteca Virtual em Satde (BVS), em razao da vasta quantidade
de registros presentes nessas plataformas, mais precisamente em
relagdo a drea que é base para o presente estudo, as quais possibi-
litam acesso gratuito, gerando respostas mais precisas em relagao
a literatura almejada e facilitando a avaliagdo e a sistematizagao
de seus resultados.

A pesquisa efetuada nas bases de dados anteriormente citadas
foi realizada mediante um tnico descritor e operador booleano.
Os dados gerados e selecionados deram génese a atual revisao, os
quais, em maior transparéncia, foram obtidos da seguinte forma:
“diagnoéstico organizacional”. Torna-se fundamental ainda afir-
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mar que, visando reduzir o nimero de publicagbes que destoas-
sem dos objetivos que nos norteavam, foram utilizadas ferramen-
tas de busca proprias de cada base, que otimizaram as respostas
entre as plataformas CAPES, SciELO, LILACS e BVS, através de
filtros que permitiram identificar com mais facilidade artigos es-
critos em portugués.

Subsequentemente ao levantamento realizado, os dados
emergentes foram transferidos e sistematizados em planilhas
do Microsoft® Excel®, tornando viavel a triagem dos resultados
a posteriori da remogao dos artigos duplicados ou que nao eram
condizentes com os critérios de elegibilidade. As referéncias fo-
ram triadas por meio da leitura de seus titulos e resumos, sendo
destacados de cada obra: a) ano; b) revista; c) objetivo do artigo
e releviancia do Diagnoéstico Organizacional; d) delineamento ou
abordagem da pesquisa; e) resultados e conclusoes, eliminando
todas as produgdes que apenas citavam o DO, ndo destacando sua
pertinéncia na respectiva obra.

Considerando o referido recorte, os artigos foram analisa-
dos conforme quatro critérios de inclusio: a) estar inteiramen-
te disponivel para leitura e de forma gratuita; b) estar escrito em
lingua portuguesa; c) explicitar metodologias, instrumentos ou
ferramentas para a execugio do Diagnéstico Organizacional; e d)
ser uma produgdo emergente da Psicologia ou da Administracgao.

Os artigos que foram elegiveis em todos os critérios de inclu-
sao foram revisados por meio de uma leitura exploratéria de todo
o texto e seguidamente exportados para o modelo de fichamen-
to, 0 que permitiu organizar e analisar suas contribuig¢oes para
a revisdo sistemadtica. A escolha do fichamento como método de
documentacao e estudo se deu a partir da concepgdo de que este
configura um método de investigacao académico-cientifica, con-
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forme pontuado por Francelin (2016), viabilizando assim a orga-
nizagao de ideias e consultas posteriores, bem como permitindo
ter uma base confiavel e coerente para respaldar ideias, nao sendo
um simples processo de “copiar e colar”, mas sim um meio de pes-
quisar e gerar novos conhecimentos.

Resultados

Considerando os resultados fornecidos pelas quatro bibliote-
cas digitais, foram identificados 81 titulos, resultantes de 55 regis-
tros no Portal de Periddicos CAPES, 8 no SciELO, 7 no LILACS e 11
resultados no BVS (ver Tabela 1). A partir da exclusio de artigos
duplicados entre as plataformas, a remogao de registros em idio-
mas diferentes do portugués e das produgoes de areas distintas
da Psicologia ou Administragao, 39,5% dos artigos apresentaram
relevincia e, mais especificamente, 32 registros foram aprovados
antes da triagem.

TABELA 1 — RESULTADOS OBTIDOS PELO DESCRITOR E OPERADOR
BOOLEANO “DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL”

Base de dados Total com repeticdes Total sem repeti¢des
CAPES 55 51
BVS 11 o8
LILACS 07 o7
SCIELO o8 o8

Fonte: CAPES, BVS, LILACS e SCIELO (2022).
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Na primeira etapa do processo de triagem, os artigos foram
analisados em ordem aleatéria, uma vez que a cronologia das da-
tas em que foram publicados nao seria um fator relevante para a
pesquisa. Apesar disso, considerando a leitura dos titulos e resu-
mos, foram eliminados 11 registros, por nao se tratar de artigos
cujo objetivo explicitava sua respectiva relevancia para o Diag-
noéstico Organizacional ou a importancia do préprio DO, sendo
celebrados 21 resultados da amostra inicial. Em suma, 6 artigos
foram selecionados e atenderam todos os critérios de inclusio; em
contrapartida, 15 produgdes nao foram elegiveis, por: a) nao expli-
citar ou aprofundar um método para o Diagndstico Organizacio-
nal (n=6); b) focalizar unicamente na apresenta¢ao ou validacao de
um instrumento considerado tatil ao DO (n=8); e ¢) apenas citar o
DO, sem nenhum aprofundamento (n=1).

Nesse limiar, os artigos contemplados a serem incluidos e que
foram correspondentes a todos os critérios de inclus3o apresen-
tam-se no Quadro 1, com seus respectivos dados.

QUADRO 1 — DADOS DOS ARTIGOS INCLUIDOS NA
REVISAO, OBTIDOS NO PROCESSO DE TRIAGEM

Titulo, autores, ano e revista
Artigo I
- Condigdes de trabalho e satde de trabalhadores em um restaurante universitirio
- Sticca, Mandarini e Silva (2019)
- Estudos e Pesquisas em Psicologia
Artigo II
- O diagnéstico organizacional como uma a¢do estratégica de gestao de pessoas
- Goulart, Cintra, Tozze, Rigo, Campos, Feijé e Camargo (2014)
- Caderno de Administragdo
Artigo III
- Diagnostico organizacional participativo:
potenciais e limites na andlise de organizagdes



- Naves, Mafra, Gomes e Amancio (2000)
- Organizagoes & Sociedade

Artigo IV

- Diagnéstico Organizacional da Cooperativa dos Produtores de Leite da Vila
Bom Jardim—-Cooperlight, de Pacaja-PA

- Ribas, Silva, Fonseca e Olimpio (2017)

- Revista de Gestao e Organizagdes Cooperativas

ArtigoV

- O preparo para o trabalho de risco

- Silva (2000)

- Psicologia: Ciéncia e Profissao

Artigo VI

- Precarizagao do trabalho e sofrimento psiquico: a¢3o em psicodinimica do
trabalho em um servico de farmacia hospitalar universitario
- Lancman, Sato, Hein e Barros (2019)
- Revista Brasileira de Satde Ocupacional
Objetivo ou pertinéncia ao/do
Artigo I-Trata-se da realizagdo de um diagndstico organizacional em um

restaurante universitario, evidenciando a sua importancia para a investigacao
das relagdes entre o ambiente de trabalho e a satde do trabalhador.

Artigo II-O artigo discute a importincia de as organizagdes nortearem agdes
estratégicas mediante o uso do diagndstico organizacional, sendo este uma
ferramenta indispensavel para planejar politicas e priticas comprometidas com
os trabalhadores e as organizagoes.

Artigo III-O artigo propde-se a avaliar as possibilidades de adaptagio do diagnédstico
organizacional para atingir necessidades sociais e organizacionais, discutindo
sua aplicabilidade dentro do contexto atual das organizagdes e da sociedade.

Artigo IV-O artigo visa a realizagdo de um diagndstico organizacional em uma
cooperativa agropecudria em processo de formagao.

Artigo V-Considerando a importancia da preparagdo psicoldgica e profissional de
trabalhadores em atividades de risco, a partir do diagnéstico organizacional,

foi possivel implementar metodologias no cendrio organizacional da Refinaria
Duque de Caxias (R]).

Artigo VI-Em razao da precarizagao do trabalho e de uma crise politico-financeira
na divisdo de farmdcia (DF) de um hospital universitirio, uma equipe de
pesquisadores elaborou um diagnéstico organizacional da DF, visando promover
acoes que trouxessem melhorias ao contexto entdo vigente.
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Abordagem ou delineamento do estudo

Artigo I-Pesquisa de natureza qualitativa, utilizou os referenciais tedricos da
ergonomia da atividade.

Artigo II-O presente artigo ndo deixa explicita a natureza do trabalho,
bem como nio delimita sob qual referencial tedrico a produgio se sustenta.

Artigo I1I- O presente artigo nao deixa explicita a natureza do trabalho,
bem como nio delimita sob qual viés tedrico a produgdo se sustenta.

Artigo IV-A pesquisa tem natureza descritiva, com abordagem quantitativa e
qualitativa dos dados, entretanto n3o delimita sob qual viés teérico a produgao
se sustenta.

Artigo V-0 presente artigo ndo deixa explicita a natureza do trabalho,
bem como nio delimita sob qual viés tedrico a produgio se sustenta.

Artigo VI- As agOes tiveram como base referencial a psicodindmica do trabalho (PDT),
e a natureza do estudo nio foi identificada.

Resultados

Artigo I-Apontou a existéncia de relagGes entre as exigéncias da atividade,
sobrecarga de trabalho e impasses nas relagdes socioprofissionais,
com fatores de risco ergondmico e psicossocial.

Artigo II- Concluiu que as politicas e praticas de gestao nao podem ser planejadas
de maneira descontextualizada e distante das demandas dos trabalhadores e das
organizagdes, sendo o DO uma importante estratégia de gestao.

Artigo ITII-O resumo nio evidenciou os resultados do artigo.

Artigo IV- Constatou que a cooperativa esta acometida por diversos entraves,

entre eles a falta de conhecimento dos cooperados em relagdo ao seu préprio estatuto.
Acredita-se que, através de um planejamento e da capacita¢ao permanente,

junto a uma gestao mais participativa e com maior engajamento dos cooperados,

os entraves podem ser solucionados.

Artigo V-Evidenciou a dinamizagdo da estrutura organizacional estudada,

a0 passo que promoveu, também, mudancas nas condi¢des de trabalho,
potencializando a capacitagio psicoldgica e profissional para trabalhos de risco,
diminuindo acidentes e suas gravidades.

Artigo VI-Concluiu que as a¢des em PDT tanto delinearam problemas
organizacionais que impactam a qualidade das atividades dos farmacéuticos,

quanto emergiram problemas pessoais e relacionais. Nao obstante, permitiu o
surgimento de estratégias que favoreceram melhorias na relagao entre profissionais,
superagio de conflitos e reapropriacao do trabalho.



Em sequéncia, foram sintetizadas as metodologias de diag-
nostico organizacional presentes em cada artigo e expostas no
Quadro 2.

QUADRO 2 — SINTESE DAS METODOLOGIAS IDENTIFICADAS
NOS ARTIGOS INCLUIDOS NA REVISAO

METODOLOGIAS
Artigo I
- Observagao;
- Analise e compreensao dos problemas organizacionais;
- Levantamento de dados e analise documental;
- Elaboragdo de pré-diagnéstico;
- Aplicagdo de instrumento;
- Apresentagao e validagdo de resultados.
Artigo IT
- Identificagdo dos valores organizacionais, missdo, negdcios e principios;
- Estabelecimento de hipéteses;
- Uso de ferramentas para coleta e cruzamento de dados;
- Avalia¢3o de casualidades e planejamento de intervengdes;
- Implementagio de agdes e avaliagdes.
Artigo I11
- Analise do cendrio organizacional, potenciais e limites;
- Levantamento de dados;
- Triangulagdo entre observagao, didlogo e interpretagdo de fontes;
- Discussao de resultados;
- AgBes interventivas e suas avaliages;
- Mudanga continuada.
Artigo IV
- Avalia¢do do histérico organizacional;
- Levantamento e interpretagdo de dados;
-Elaboragio de possiveis intervengdes.
ArtigoV
- Andlise da rotina organizacional e das atividades em vigéncia;
- Levantamento de dados e demandas;
- Anélise documental;
- Construgao de relatdrios;
- Planejamento de agdes;
- Divulgagdo de resultados.

Artigo VI

- Formagao de grupos de reflexdo e levantamento de informagdes;
- Andlise clinica e elaboragio de relatérios;

- Interpretagao de dados;

- Construgdo de relatdrio situacional e validagdo de contetido.
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Mediante as técnicas, metodologias e instrumentos identifi-
cados em cada artigo, foi possivel a articulagao das informagoes,
resultando na categorizagao e elaboracgao de seis etapas, consi-
deradas relevantes para a atividade de diversos profissionais nos
mais variados contextos organizacionais. A conversao dos dados
encontrados em cada registro nio teve como interesse manter a
ordem cronoldgica estabelecida em sua fonte original, dada a fi-
nalidade de construir uma metodologia que estabelecesse orien-
tagOes anteriores e posteriores ao DO, enriquecendo com as con-
tribuigbes emergentes dos artigos incluidos no estudo.

Pré-diagndstico organizacional

Os artigos L1II, III, IV e VI embasaram a construgao de uma
primeira etapa, cujo objetivo concentra na elabora¢ao de um pré-
diagnéstico organizacional que, de forma mais precisa, estaria
interligado ao estabelecimento de hipdteses e a compreensao da
organizac¢ao avaliada, analisando e percebendo seu histérico, fun-
dacgao, importancia, missao, principios, entre outros fatores, no
qual sera possivel pontuar elementos que devem ser mais bem
averiguados a partir de uma ordem de urgéncia.

Cabe, ainda, destacar que o raciocinio abdutivo do psicélogo,
como uma habilidade de gerar hipdteses, com respaldo em seu co-
nhecimento e experiéncia profissional, tem grande valia, dada sua
capacidade de sistematizar possibilidades de causa e efeito para
explicar fendmenos e problemas organizacionais em um primeiro
contato, exprimindo ja um pré-diagndstico, que deve ser poste-
riormente mais bem investigado (Caetano et al., 2016).
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Analise organizacional com instrumentos

Faz-se conveniente, também, o uso de uma abordagem multi-
método (triangula¢ao metodolédgica) que promova uma andlise em
niveis quantitativos e qualitativos, permitindo ampliar as fontes
de dados e dar génese a evidéncias empiricas e devidamente va-
lidadas (Caetano et al., 2016). Frente a isso, todos os artigos mos-
traram-se relevantes para a constru¢ao da segunda etapa, objeti-
vando uma andlise organizacional mais direcionada e articulada
com a etapa anterior, atravessada pelo uso de instrumentos que
possam evocar e levantar informagdes em torno da realidade or-
ganizacional, seja a partir de entrevistas abertas ou semiestrutu-
radas, questiondrios, escalas, etc.

N3o obstante a isso, destaca-se a analise documental como
um processo de suma importancia nessa etapa, em fun¢ao de sua
capacidade de revelar as politicas e praticas ali prescritas, aten-
tando a estatutos, hierarquias, organizacao do trabalho, descri-
¢do de cargos, de riscos, bem como a ordem em que os proces-
sos ali existentes devem ser realizados. E fulcral ainda afirmar a
importancia da interpreta¢ao dos dados obtidos, haja vista que
seus resultados permitirao que as proximas agdes ou possiveis
intervengoes nao aconte¢am de forma descontextualizada, sendo
entdo mais efetivas.

Diagndstico organizacional
A terceira etapa corresponde ao diagnéstico organizacio-

nal, aqui entendido n3o como procedimentos, mas sim como as
conclusoes ressonantes das etapas anteriores, fundamental para
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embasar a construgao de documentos que explicitem a natureza
dos dados obtidos tanto quanto seus resultados, somatizados e
avaliados conforme a conversao das informagoes levantadas, junto
a interpretacao clinica de quem os investiga. Os artigos [, III, Ve
VI preconizam a presente etapa, sendo notorio o valor da discus-
sao, construgao, divulgac¢ao, apresentagao e validagao do contetido
construido.

A devolugao formal dos resultados requer sensibilidade, aten-
tando que nem sempre os resultados correspondem as expecta-
tivas dos responsaveis pela organiza¢ao. Nesse caso, é plausivel
assegurar a credibilidade da metodologia escolhida e a confiabi-
lidade existente em seu processo ao explicar as questdes identi-
ficadas e analisadas. E dai que urge a necessidade por escolher
métodos adequados aos objetivos do diagndstico, tanto quanto é
importante a participacao de diversos atores do contexto organi-
zacional no processo de diagnéstico, sendo possivel estabelecer
vinculos de confianga e promover o reconhecimento dos resulta-
dos (Caetano etal., 2016).

Intervencao para solucionar falhas prioritarias

O processo de interven¢ao é também um processo de mudan-
ca, e melhor do que tornar tal fendmeno algo que necessariamente
acontece é torna-lo uma estratégia direcionada e orientada para
resultados, evidenciando sua relevancia e seguindo estratégias,
tendo em vista que as organizagdes possuem mecanismos inter-
nos e complexos que sustentam certa homeostase, que, quando
confrontada, tende a exercer contrapesos em prol de sua inércia
estrutural (Robbins, 2005).
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A partir disso, a quarta etapa infere no planejamento estra-
tégico de intervengdes, procedendo a um diagnédstico organiza-
cional, que, quando executado com louvor, possibilitara estancar
a proliferac¢ao de problemas, bem como solucionar ou amenizar
entraves existentes. Os artigos I, IV e V abragam o seguinte ponto,
partindo da discussao de que a mudanga é favoravel através do
contraponto entre casualidades e solucdes, sendo capaz de dire-
cionar a agao intervengdo. Para além disso, urge realizar praticas
interventivas bem delimitadas, estabelecendo nao apenas a inter-
vengao a ser realizada, mas também definir os recursos a serem
utilizados, seu tempo de duracgao, as pessoas envolvidas, etc.

Avaliacao da intervencao aplicada

Na quinta etapa, o objeto sio as intervengdes aplicadas na
etapa anterior, uma estratégia de avaliacao que busca obter seus
resultados e avaliar sua efetividade no periodo pds-intervencao,
imprescindivel para identificar a reniténcia, as melhorias ou a su-
peracao das demandas que foram alvo de intervengdes, as quais,
em consequéncia das devolutivas obtidas, determinaram a requi-
si¢do ou nao de novos procedimentos. Os artigos II e III influen-
ciaram a veeméncia da presente etapa.

Paralelo a isso, torna-se valida a construgao de propostas que
estabelecam o tempo estimado em que deve acontecer o presente
processo, seus instrumentos/métodos e quem ¢é necessario, para
que entao os resultados emergentes delimitem novas estratégias
interventivas ou apenas comprovem a efetividade do que foi rea-
lizado.
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Proposta de intervencao a longo prazo

Atltima etapa consiste em uma proposta de intervengao rea-
lizada em longo prazo, no intuito de intervir em falhas que até
entao nao tenham sido sanadas, bem como permitir que tais a¢oes
possam ter continuidade por outros profissionais do servigo ou
lugar. Conforme o artigo III, nas palavras de Naves et al. (2000,
p. 64), é de extrema importincia dar continuidade ao processo de
mudanga; “caso contrario, promove-se uma mobiliza¢do interna,
cria-se uma grande expectativa nos trabalhadores que nao se re-
vertem em resultados positivos, mas podem prejudicar o clima, a
autoestima e a disposi¢ao de mudar das pessoas na organizagao”,
ja que as decisdes e os processos regidos dentro das organizagoes
tém efeitos para além de seu espago topografico.

Logo, as consequéncias de técnicas de gestao nao efetivas es-
tao na concepg¢ao de novos problemas, tornando um campo fértil
de praticas iatrogénicas que comprometem a satde dos trabalha-
dores e da propria organizagao, colhendo os efeitos rebotes de um
entusiasmo seguido de decepgdes.

Consideracoes finais

Compreender o comportamento e o pensamento humano
dentro das instituicdes é possivel a partir da articula¢ao entre os
condicionantes que os atravessam, sendo assim, a compreensao
das dimensoes individuais, grupais e organizacionais torna-se
vidvel pela aplicabilidade da psicologia no seguinte contexto.
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A atuagdo dos profissionais da Psicologia Organizacional e
do Trabalho deve ser planejada e nao sustentada em uma pratica
de “apagar incéndios” organizacionais, sendo o Diagndstico Or-
ganizacional uma ferramenta que possibilita uma atua¢ao mais
eficiente e eficaz, permitindo maior adesao de tais profissionais
perante a gestao e os proprios trabalhadores.

O Diagnéstico Organizacional (DO) é um método que da
respaldo aos gestores na tomada de decisdes, a partir do levanta-
mento de informagdes que viabilizam identificar o atual contex-
to organizacional, assim guiando possibilidades para solucionar
impasses e aperfeicoar processos, circundado em um esquema
de diagnéstico-decisao-ag¢ao-avaliagao (Puente-Palacios; Peixoto,
2015). Apesar disso, o DO respalda informagdes pontuais e atuais
da organizagdo, nao envolto na anilise ou acompanhamento evo-
lutivo das demandas identificadas e que foram objeto de interven-
¢do, nao permitindo assim uma investigagao a longo prazo.

Nesse interim, a pratica do psicdlogo no cenario organizacio-
nal se beneficia de ferramentas e tecnologias que efetivem suas
acoes diante das mais diversas problematicas existentes no con-
texto. Logo, estima-se a aplicabilidade de uma metodologia ou
sistematizagao de etapas capaz de aprimorar o diagndstico orga-
nizacional, direcionando a avaliagio e a proposic¢ao de interven-
¢oes de longo prazo, auxiliando também o profissional psicélogo
na produgao de registros e na documentacgao de sua pratica, de-
talhando cada passo de sua atividade.

Em dire¢ao a isso, a atual revisao resultou na construcao de
seis categorias, sistematizando etapas anteriores e posteriores
ao diagnéstico organizacional. E valido ainda dizer que tais ca-
tegorias nao objetivam engessar a pratica do psicélogo nas or-
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ganizagdes, mas complementa-la, de modo que nao se esgotem
outras possibilidades e metodologias. Sendo assim, destaca-se a
possibilidade de remodelar-se em métodos participativos, indo
além da reprodug¢ao de um modelo preconcebido, permitindo a
participa¢ao dos membros atuantes na institui¢ao (por exemplo,
funcionarios, colaboradores e integrantes de modo geral) frente
aos direcionamentos da presente metodologia.

Ademais, ao validar questdes que competem também a Psi-
cologia do Trabalho, os resultados emergentes permitem con-
siderar indicadores internos e externos da organizag¢ao para o
diagnéstico, lancando um olhar n3o limitado aos acontecimentos
organizacionais, trazendo também relevincia para fen6menos
que condicionam e atravessam a saide dos trabalhadores. Em
convergéncia a isso, Caetano et al. (2016) afirmam que a adesao
inadequada de um modelo de diagndstico que tende a simplificar
demais os indicadores estudados podem, por vezes, distanciar a
realidade investigada da realidade vivenciada pela organizagao
(apud Janicijevié, 2010).

Para além disso, o estudo apresentou algumas limitagdes, en-
tre as quais o fato de que n3o foram utilizados artigos em outros
idiomas para compor a amostra dos artigos revisados, entretanto,
enxerga-se nisso a possibilidade de novas revisdes sistematicas.
Cré-se, também, que a baixa quantidade de artigos incluidos te-
nha resultado da especificidade dos objetivos estabelecidos para o
projeto, tanto quanto da falta de incentivo na area e outros fatores.

Contudo, é inegavel a contribui¢ao emergente da presente
produgao, pois os dados sistematizados abrem diversas possibi-
lidades para a construgao de ferramentas e de uma pratica orien-
tada para um esquema de diagndstico-decisao-a¢ao-avaliagio em



longo prazo. Apesar disso, é necessdrio discutir a importancia da
inicia¢do cientifica e o incentivo académico frente a produgdes da
area e do género, visando assim estimular novas produgoes que
sirvam como base para novos estudos e um maior aporte tedrico-
metodoldgico, que permita a formagdo continuada dos profissio-
nais ja atuantes nas organizacoes.
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CONSTRU(}AO DE UMA FERRAMENTA
COMPUTADORIZADA PARA AVALIA(;RO
DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA EM PRE-
ESCOLARES: ESTUDO PILOTO

Rosalia Bianca Oliveira Alencar
Jéssica Daniele Moreira Marques

Monilly Ramos Araujo Melo

s Funcoes Executivas (FE) se referem a um conjunto de

habilidades cognitivas que possibilitam que o individuo

organize, planeje, mantenha o foco, selecione estimulos
e analise sistematicamente dados, fungoes, tarefas e atividades
(Barros; Hazin, 2013). Entre as habilidades que compdem as FE,
destacam-se trés: a memoria de trabalho, capacidade de manter
as informagdes na mente para que estas possam ser resgatadas e
utilizadas posteriormente; o autocontrole e/ou controle inibitério,
capacidade de resistir a fortes impulsos, tentag¢des ou inclinagdes
para fazer algo; e a flexibilidade cognitiva, capacidade de pensar
criativamente e de se ajustar a novas situa¢oes. Essas habilidades
sao interdependentes e se complementam entre si (Costa, 2016).
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Quando integradas, as FE capacitam o individuo para tomar
decisdes, avaliar e adequar seus comportamentos e estratégias,
buscando a resolu¢ao de problemas e facilitando o gerenciamento
das outras habilidades cognitivas. Dessa forma, as a¢des relacio-
nadas as FE incluem a capacidade de (1) organizar diferentes a¢oes
do dia a dia, como planejar e executar etapas que requerem um
objetivo a ser efetuado em médio ou longo prazo; (2) conseguir
manter o foco e concluir metas apesar dos desvios de aten¢ao e/ou
distragoes; e (3) tragar designios para corrigir erros e realizar dife-
rentes a¢oes simultaneamente, evitando, por meio desse conjunto
de potencialidades, consequéncias indesejaveis tanto na escola e
no trabalho como também no relacionamento com familiares e
amigos (Diamond, 2013; Seabra; Bosa; Dias, 2017).

Sabe-se que as FE si3o passiveis de mudancas significativas
no decorrer da vida, de maneira que evoluem consideravelmen-
te a0 longo dos primeiros anos, continuando a se desenvolver de
maneira consideravel na fase da adolescéncia. Mas somente na
idade adulta essas redes cognitivas encontram-se amadurecidas
e fortemente ativadas, conectando-se, concomitantemente, as di-
ferentes areas cerebrais (Costanzo et al., 2013 apud Santana; Melo;
Minervino, 2017). Assim, nao por acaso, essas fungdes encontram-
se relacionadas a diferentes dimensdes da vida das pessoas, de
modo que um bom funcionamento executivo esta diretamente
associado a qualidade de vida, possibilitando mais satde fisica e
mental, bem como um melhor aproveitamento escolar e realiza¢ao
profissional, evidenciando, assim, o papel social e biologicamente
ativo que o adequado funcionamento dessas fungdes possibilita
(Costa, 2016; Diamond, 2013).

Especificamente acerca da Flexibilidade Cognitiva (FC), foco
deste capitulo, alguns estudos apontam a associa¢ao da FC a maio-
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res frequéncias nos repertdrios de comportamentos habilidosos,
demonstrando que a fun¢ao permite a capacita¢ao da crianga para
mudancas de estratégias adotadas na resolucao de problemas
(Passos, 2020; Reis; Sampaio, 2018). Além disso, o referido cons-
truto cognitivo possibilita ainda a avaliagao dos proprios resulta-
dos na busca por alternativas adaptativas para manejo de situa-
¢oes do contexto social e mediagdo de conflitos. Compreende-se
assim a importincia da FC nos processos de tomada de decisoes
e modificagdes comportamentais que podem favorecer a iniciagao
e a manutencao, por exemplo, de relacionamentos interpessoais
positivos.

Atualmente, a literatura desmistifica a concepgao de que
criangas na fase pré-escolar nio apresentam desenvolvimento sig-
nificativo da FC, por ser a tltima das FE a adquirir funcionamento
completo. Essa ideia sustentou-se pelo fato do longo processo de
matura¢ao do cortex pré-frontal durante a vida (Bell, 2001; Dias
2019; Oliveira, 2019). O Centro de Desenvolvimento Infantil da
Universidade de Harvard (Center on the Developing Child at Harvard
University, 2011), divulgou um estudo que apresenta indicadores
de desenvolvimento da FC nos primeiros anos de vida: 1) dos 9 aos
11 meses, a crianga desenvolve a capacidade de buscar métodos
alternativos para recuperar objetos, além de alcangar diretamente
aquele que esta na visao; 2) dos 2 aos 5 anos, a crianga consegue
mudar ag¢des de acordo com a mudancga de regras.

Dessa forma, evidencia-se a importancia da estimulagao da
FC para a execugao de atividades comuns que estao presentes no
cotidiano das criangas em fase pré-escolar, por exemplo, a pratica
de esportes, artes marciais, dangas e, principalmente, o brincar.
Assim, os jogos s3o de grande significincia, pois possibilitam o
desenvolvimento da capacidade de resolugao de problemas. Nes-
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se sentido, acredita-se que essa habilidade possa ser estimulada,
pois quanto mais cedo as criangas forem expostas aos estimulos
corretos e induzidas a raciocinar sobre a a¢ao que se desenvolve no
momento, maiores serdo as chances de aumentar sua capacidade
de aprendizado e de intera¢ao com o mundo externo.

A partir do referencial apresentado, observa-se a importancia
da FC no curso do desenvolvimento do individuo, de maneira que
o conhecimento referente a essa fun¢ao é de fundamental impor-
tancia nos mais diversos contextos da vida humana, podendo-se
citar sua relevincia para a aprendizagem escolar, para a reabili-
tagao cognitiva, para o estabelecimento de interagdes sociais sa-
tisfatdrias, entre outros (Andrade; Carvalho; Alves; Ciasca, 2016;
Hintermair, 2013). Assim, o processo de avalia¢ao neuropsicolégi-
ca se insere primordialmente na compreensao do funcionamen-
to, das disfuncoes e dos atrasos relacionados ao desenvolvimento
cognitivo.

Nessa perspectiva, a avaliagao da FC se apresenta como pro-
cesso dindmico que necessita de ferramentas diversas e formagao
profissional aprofundada no campo de atuagio (Moreira, Melo;
Santos, 2022). O uso de testes com parimetros bem estruturados é
essencial para a compreensao dos processos cognitivos de maneira
assertiva e afirmativa do ponto de vista cientifico (Santana; Melo;
Minervino, 2019).

Partindo desse pressuposto, a vertente tedrico-metodoldgica
que tem contribuido significativamente para procedimentos ava-
liativos validados e fidedignos é a psicometria moderna, através
da Teoria de Resposta ao Item (TRI), que se refere a uma perspec-
tiva que trabalha a partir do entendimento da existéncia de tragos
latentes (habilidades), por meio dos quais o individuo responde
a estimulos, por exemplo, a itens de um teste (Pasquali, 2017). A
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utiliza¢ao da TRI é viabilizada por meio da Testagem Adaptativa
Informatizada (TAC), que utiliza uma forma interativa de aplica-
¢do, na qual os itens do teste utilizado sao considerados a partir da
habilidade do usuario que esta respondendo, viabilizando assim
resultados mais préximos da realidade (Andrade, 2012).

Assim, compreende-se que a utilizagao de instrumentos in-
formatizados para avaliagao da FC, construidos a partir da utili-
zac¢ao do TRI, diminui a possibilidade de erros no momento da
aplicacao e facilita a etapa de correcao, tendo em vista que nao sera
necessario que o aplicador a faga manualmente (com uso de papel
e lapis), pois a ferramenta informatizada ja fornece as respostas
do avaliado automaticamente, o que favorece tanto a atuagao do
profissional quanto a precisio e a economia de tempo. Além disso,
a informatizagao de um teste pode torna-lo ludico e mais atrati-
vo, diminuindo possiveis desconfortos no momento da aplicagao
(Pasquali, 2017).

Nesse contexto, o presente estudo pretende contribuir ao co-
nhecimento disponivel sobre as FE, especificamente no que tange
aavaliagio e a andlise da FC em pré-escolares. Assim, seu objetivo
foi a busca de indicios de validade de uma ferramenta informa-
tizada, construida via TRI, por meio da TAC, para avaliagdo da
FC em criancas entre 4 e 6 anos. Justifica-se a relevincia deste
trabalho diante da constatagao de escassez de instrumentos de
avalia¢ao adaptativos informatizados para esse ptblico (Uehara et
al., 2015). Soma-se a isso a importancia de conhecer, investigar e
avaliar corretamente essas fungdes, a fim de conduzir processos de
avaliagOes neuropsicoldgicas cada vez mais comprometidos com
as reais necessidades e potencialidades das criangas. Para cumpri-
mento dos objetivos propostos, a realizagio do estudo foi dividida
em dois momentos com metodologias diferentes.



Tragado metodolodgico: aplicagao e
procedimentos para coleta de dados

Realizou-se pesquisa empirica com recorte transversal, rea-
lizada em formato de estudo piloto, a partir da aplicagao de ver-
sao papel e lapis do instrumento a ser validado. O instrumental é
composto das mesmas atividades da ferramenta informatizada,
considerando a recomendagao do Sistema de Avaliagio de Testes
Psicolégicos, a partir da Resolugao do CFP n° 009/18, que orienta a
apresentacao de evidéncias empiricas sobre as caracteristicas téc-
nicas dos itens do teste (Andrade; Valentini, 2018). Ressalta-se que,
conforme Bailer, Tomitch e D’Ely (2011), a importancia de conduzir
um estudo piloto esta na possibilidade de testar, avaliar, revisar e
aprimorar os instrumentos e procedimentos de pesquisa. Assim,
esse estudo possibilitou a testagem e a adequagao do instrumento
e dos procedimentos contidos no método, com vistas a possibilitar
adaptagOes necessarias para o uso formal do instrumento.

Participantes

A selecao dos participantes ocorreu a partir do método nao
probabilistico, com o objetivo de atender as necessidades da in-
vestigacdo. Todos os participantes estavam devidamente matri-
culados na Unidade Académica de Educagdo Infantil (UAEI) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), localizada na
cidade de Campina Grande-PB. A amostra foi composta por qua-
torze selecionados a partir dos seguintes critérios de inclusdo: (1)

faixa etaria entre 4 e 6 anos; (2) funcionamento neuroldgico, audi-
tivo e visual preservados; e (3) situagao sociodemografica similar.

Procedimentos éticos

Apbés aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, realizou-se agendamento na institui¢ao para esclare-
cer acerca da aplicacao dos instrumentos. Os horarios foram pre-
viamente acordados com a responsavel pelo desenvolvimento de
pesquisas na instituicao’.

Instrumentos

Tarefa para avaliagio da Flexibilidade Cognitiva: A tarefa consis-
te na apresentagao de um teste em formato de jogo “O mundo
de Phie”. Esta tarefa foi criada a partir da versao papel e lapis da
tarefa Teste de Trilhas — partes A e B (Rabelo et al., 2010), que se
propde a avaliar a capacidade do individuo de manter a atengao e
alternar na escolha dos estimulos que sao relevantes e requisitados
na atividade, ou seja, a utilizagao da FC (Urbina, 2017). A tarefa é
destinada a criangas com idade pré-escolar, indicando recorte na
faixa dos 3 até os 7 anos de idade, de ambos os sexos. A aplicacao
dura aproximadamente 11 minutos, a depender do nivel de com-
preensido da crianga. Alguns aspectos acerca do funcionamento da
ferramenta estao dispostos nos topicos a seguir.

[1]. A presente pesquisa foi submetida 2 avaliagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Campina Grande, sendo aprovada a partir do Protocolo 2.878.602.



Perfil do usuario: conjunto de informagdes que estao relaciona-
das as caracteristicas do usuario do jogo (habilidades, limitagoes,
preferéncias e interesses dos usuarios) (Garcia et al., 2007). A pre-
sente ferramenta possui as seguintes informagdes: (1) Caracteristi-
cas gerais: 0jogo é destinado a criangas com idade pré-escolar; (2)
Conhecimento conceitual: o nivel de experiéncia do usudrio paraa
funcao das tarefas e o uso de dispositivos méveis foi considerado
médio e baixo, respectivamente; (3) Estilo cognitivo: foram explo-
radas caracteristicas inovadoras para reter o nivel de aten¢ao dos
usudrios que estao utilizando a ferramenta.

Sequéncias de eventos do jogo: a tarefa é dividida em trés etapas:
Etapa 1-Apresentagao do jogo; Etapa 2—Estabelecimento da ati-
vidade relacionada a FC; Etapa 3—Finaliza¢ao dojogo. Nas figuras
abaixo, é possivel visualizar a sequéncia de eventos.

FIGURAI — APRESENTAQAO DO JOGO

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 2 — ESTABELECIMENTO DA ATIVIDADE RELACIONADA A F

LIGA

Fonte: Arquivo pessoal.

Apds essa etapa, s20 apresentadas as “missoes” a serem cum-
pridas, nas quais o conjunto do primeiro cendrio é de figuras sobre-
postas, de modo que a crianca deve identificar os objetos solicitados
(indicado por meio do comando de dudio) entre os demais objetos.

FIGURA 3 — MISSAO 1-FIGURAS SOBREPOSTAS

@)%

Fonte: Arquivo pessoal.
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Na missdo seguinte, a crianga deve encontrar o caminho
adequado para ligar um ponto a outro (também por comando de
audio), sendo apresentadas, na mesma tela, varias opgoes de ca-
minhos, de modo que apenas um deles é o certo.

FIGURA 4 — MISSAO 2—ENCONTRAR O CAMINHO ADEQUADO

Fonte: Arquivo pessoal.

Na terceira e tltima missao, a mesma logica da segunda é
utilizada, porém ¢é exigido um nivel maior de dificuldade, conside-
rando o publico ao qual se destina o instrumento (pré-escolares).
Dessa forma, em vez de ligar uma figura a outra, a crianga deverd
conduzir a “figura’, localizada na parte superior da tela, pelo cami-
nho que vai ao encontro da letra inicial do item, por exemplo, Anel
liga-se com A; Uva liga-se com U. Para a constru¢ao dessa missao,
sdo levados em consideracao itens simples, que fazem parte do
cotidiano de grande parte das criangas que estao nesta fase, ja que
o aprendizado pode ocorrer tanto por meio de desenhos infantis
que s3o apresentados as criancas, da estimula¢ao familiar e am-
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biental, como do ensino ladico obrigatério, oferecido nas creches
de educacao infantil.

FIGURA 5 — ATIVIDADE 3—ASSOCIAR LETRAS E OBJETOS

Fonte: Arquivo pessoal.

Apds concluir todos os desafios, é iniciada a etapa de finaliza-
¢do do jogo, que fornece uma avaliagao global do desempenho do
participante na atividade executada, porém somente o aplicador
tem acesso a essas informagdes. Para a crianga, é apresentada uma
tela de “tarefa concluida”.

Tecnologia e suporte

Foi utilizado um motor de jogo, que se refere a uma ferra-
menta capaz de desenvolver aplica¢des, por meio da introdugao de
elementos basicos para progressao, tais como: componentes fisicas,
som, comunica¢ao em rede entre outros (Fritsch, 2004). As cenas
dojogo foram renderizadas por meio de motores graficos, ja o mo-
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tor fisico, por sua vez, trabalha as leis fisicas nos modelos, como
“ache o objeto/animal”, a velocidade, bem como detecta intera¢des
como colisdes, por exemplo. Entre os diversos motores de jogo, es-
colhemos o Unity3D, por ser uma ferramenta simples, rapida para
desenvolvimento, portatil e funcional. Além disso, esse acessério
nao impode grandes conhecimentos técnicos. Foi utilizada lingua-
gem de programagao C# e a biblioteca.Net. Por ser uma linguagem
abarcada pelo Unity3D, é caracterizada como scripting, proporcio-
nando um procedimento interativo entre objetos que permite a
adigao de novas funcionalidades a aplica¢des ja terminadas.

Modelo de projeto

Ojogo apresenta trés atores: o visitante, o usuario/aplicador e
o usudrio. Ao ator visitante, é possivel a navegacao pela tela inicial
dojogo, a visualizagio do contetido do jogo como informagoes de
créditos, a submissao do pedido de cadastro e as informacoes para
contato. Os usuarios cadastrados, geralmente usuario/aplicador,
podem autenticar-se na tela de login. Salienta-se que o usuario/
aplicador autenticado tem a op¢ao de atualizar seu cadastro, tendo
total liberdade de cadastrar novos alunos, escolhendo para estes a
ferramenta que melhor avalie sua habilidade. Ja o usuario, por sua
vez, interage com a ferramenta testando sua habilidade.

Anilise de dados

Os dados coletados no estudo piloto foram analisados com
a utilizacao do software Statistical Package for Social Sciences (SPSS),

versao 20.0. Foram empreendidas analises descritivas de média,
frequéncia e desvio padrao. Posteriormente foi feito o teste t para
analise intragrupos.

Resultados encontrados

Os resultados apresentados nas tabelas a seguir foram agru-
pados por idade, contendo informagoes de cada conjunto de itens
por nivel de complexidade. Sendo assim, em cada tabela, estao
dispostas as médias obtidas em cada atividade. Dessa forma, com-
preende-se que quanto mais o valor se aproximar de 1, mais as
criangas responderdo adequadamente a atividade proposta.

TABELA 1 — NIVEL 1-FIGURAS SOBREPOSTAS

IDADE | FS1 | FS2 FS3 | FS4 FSs FS6  FS7
Grupo de 4 anos
MEDIAS 1,11 1,11 1 1 1 1 1
Grupo de 5 anos
MEDIAS 1,20 1 1 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor. | Legenda: FS: Figura sobreposta.

Conforme se verifica na Tabela 1, as criancas em idade pré-es-
colar ja s3o capazes de identificar um mesmo item representado
de diferentes maneiras e formas, em meio a um conjunto de ob-
jetos distratores, isto é, elas ja sdo capazes de categorizar. Pode-se
afirmar que o Nivel 1 estd em conformidade com o objetivo propos-
to, tendo em vista as médias consideraveis de acertos, que indicam
o desenvolvimento da Flexibilidade Cognitiva.
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No dominio do planejamento, os dados mostram dificuldades
na compreensao de uma nova perspectiva para resolver um pro-
blema. Na maioria das respostas, pdde-se observar que as criangas
responderam ao item da forma que mostra a sua propria visao de
encontrar o caminho adequado, que leva um estimulo a outro, evi-
denciando dificuldades no ambito do planejamento para resolugao
de novas respostas. Ver Tabela 2.

TABELA 2 — NIVEL 2—LABIRINTO

IDADE L1 L2 L3 L4 Ls Lé
Grupo de 4 anos
MEDIAS ‘ 1,44 1,56 1,44 1,3 1,56 1,44
Grupo de 5 anos
MEDIAS ‘ 1,20 1 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor. | Legenda: L: Labirinto

O Nivel 3, por sua vez, apresenta maior complexidade em re-
lacao as atividades anteriores, isso porque solicita a associagao
de letras e cores. Apesar de ser solicitada a associagao de objetos
comuns ao cotidiano das criangas, verificaram-se erros conside-
raveis pela dificuldade que os itens apresentavam. Ver Tabela 3.

TABELA 3 — NIVEL 3 — ASSOCIAQAO DE LETRAS E CORES A OBJETOS

IDADE ‘ Le1 ‘ Le2 ‘ Co3 ‘ Le4 ‘ Les ‘ Leé ‘ Co7
Grupo de 4 anos
MEDIAS \ 1,44 \ 1,89 \ 1,44 \ 1,89 \ 1,89 \ 1,78 \ 1,44
Grupo de 5 anos
MEDIAS ‘ 1,60 ‘ 1,60 ‘ 1 ‘ 1,80 ‘ 1,20 ‘ 1,80 ‘ 1

Fonte: Elaborado pelo autor. | Legenda: Le: Associagio de letra com objeto; Co: Associagio de cor
com objetos
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Verifica-se que os itens Co3 e Co7, nos quais se solicita que a
crianga associe o objeto a sua respectiva cor, obtiveram-se resul-
tados satisfatorios, tendo em vista que o ensino e o uso das cores
nos anos iniciais colaboram para o desenvolvimento de fung¢oes
envolvendo o raciocinio, a percep¢ao, a memorizagao, o automo-
nitoramento e a criatividade (Costa, 2016).

Possibilidades de articulacoes tedricas

O objetivo deste capitulo foi levantar indicios de validade de
uma ferramenta informatizada construida via TRI, por meio da
TAC, para avaliagao da FC em criangas entre 4 e 6 anos, através de
um estudo piloto contendo as mesmas atividades na versao papel e
lapis. De modo especifico, pretendeu-se contribuir para o processo
dindmico de avalia¢ao das FE em pré-escolares.

No Nivel 1, os resultados apontam desempenho crescente da
tarefa de figuras sobrepostas, com maior niimero de acertos no
grupo de 4 anos em relagao ao grupo de 5 anos. De fato, a literatura
tem apontado diferentes trajetérias para o desenvolvimento da
FC, evidenciando um forte incremento da fungao por volta dos 5
anos de idade (Cdchu; 2011; Diamond; 2013; Dias; Menezes; Sea-
bra, 2010; Pereira etal., 2018). Desse modo, a habilidade de manter
a atencao, evitar distratores e discriminar auditiva e visualmente
uma informacao parece, na amostra investigada, desenvolver-se
precocemente, sendo importantes para o desenvolvimento do bom
funcionamento executivo.

Por outro lado, os resultados obtidos no Nivel 2, no dominio
do planejamento, indicam dificuldades na execucdo de tarefas
que envolvem o deslocamento de um estado mental a outro. Os
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estudos apontam que criangas de 5 anos est3o aptas a resolver
problemas que envolvam a capacidade de mudangas de regras
incompativeis entre si (Cdchu, 2011). No entanto, Best e Miller
(2010) destacam que, apesar do desenvolvimento precoce das FE,
alguns dominios importantes desenvolvem-se gradativamente,
nao obedecendo a um ganho linear, de modo que as diferencas
de desempenho entre as atividades realizadas no presente estudo
piloto encontram justificativa. Dada a complexidade da FC, os es-
tudos sugerem que, entre 0s 5 e 7 anos, ha uma maior progressao
da funcao, continuando a se desenvolver de forma intensa até os
12 anos e continuando até a fase adulta (Cdchu, 2011; Diamond,
2013; Pereira et al., 2018).

Os dados do nivel de associagao de figuras, letras e cores de-
monstraram erros significativos. Tendo em vista o inicio do pro-
cesso de escolarizagao, considerou-se que alguns erros podem
ter sido causados pelas dificuldades que os itens apresentavam.
Com isso, espera-se que o desempenho das criangas melhore com
o avango da idade e da escolaridade.

Face as diferengas observadas e tentando responder ao obje-
tivo deste estudo, serdo corrigidos os itens que exigiam grau de
dificuldade além do esperado para os pré-escolares. Assim, novos
estudos serdo empreendidos buscando novos indicios de valida-
de para que a ferramenta informatizada possa ser devidamente
utilizada.

Conforme ja citado neste capitulo, as habilidades avaliadas
ainda estao em desenvolvimento, portanto, torna-se fundamental
aintervencao precoce como forma de estimula-las e aprimora-las
para evitar problemas futuros, aumentando a probabilidade de
um desenvolvimento mais favoravel (Mecca et al., 2012).
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Consideracoes finais

Diante da importancia de conhecer o nivel de desenvolvimen-
to das FE em criangas, desde a mais tenra idade, e da constatagao
do nivel de escassez de instrumentos de avaliagao adaptativos in-
formatizados para esse ptblico (Uehara et al., 2015), conclui-se que
a construgao da ferramenta informatizada em questao podera,
apos a realizac¢ao dos procedimentos necessarios, oferecer subsi-
dios ao campo da avaliagao psicolégica.

Algumas limitagdes no presente estudo podem ser observa-
das, entre as quais destaca-se o pequeno nimero amostral. Apesar
disso, o estudo é um primeiro passo para o aprimoramento da
ferramenta. Outro fator importante a ser considerado é o nivel de
ansiedade das criangas, que pode ter causado, em alguns casos,
erros em determinadas atividades. No entanto, foram tomadas
as devidas medidas para amenizar comportamentos ansiosos e
distragoes.

Dito isso, considera-se imprescindivel a contribuicao deste
trabalho para afirmar, posteriormente, a validade do instrumento.
Por fim, de forma a dar continuidade a pesquisa para avaliagao da
FC, novos estudos serao conduzidos para que a ferramenta seja
adaptada em busca de mais indicios de validade.
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CONSTRU(;AO DE UM BANCO DE ITENS INFORMATIZADO
PARA AVALIA(;AO INCLUSIVA DAS FUNCf)ES EXECUTIVAS
DE CRIANCAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Larissa Reis Alves

Monilly Ramos Araujo Melo

Transtorno do Espectro Autista (TEA) é um diagnds-

tico prevalente no contexto infantojuvenil (Baio et al.,

2018). Os dados da Organizagao Mundial de Saude
(OMS, 2017) calculam que o autismo afeta 1 em cada 160 criangas
no mundo. Recentemente, o Centro de Controle de Doengas dos
Estados Unidos (Center of Diseases Control and Prevention — CDC)
divulgou um estudo realizado por Baio et al. (2018), que estima a
prevaléncia do TEA em 1 para cada 59 criangas nos Estados Uni-
dos. Foi observada ainda uma maior probabilidade de os meninos
serem diagnosticados com TEA, além de um predominio do au-
tismo de 20% a 30% maior entre criangas brancas em comparagao
com criangas negras. No Brasil, segundo a Lei n° 13.861/2019, o
individuo com TEA é considerado pessoa com deficiéncia. Sendo
assim, no pais, existem leis especificas para as pessoas com TEA,
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como politicas publicas exclusivas, leis de inclusio e tratamentos
multiprofissionais.

O termo TEA (Chan et al., 2009) tem sido utilizado como re-
feréncia a um conjunto de transtornos do neurodesenvolvimento
que compartilham caracteristicas do autismo — transtorno neu-
rodesenvolvimental caracterizado por prejuizos sociais, compor-
tamentais e de comunica¢ao (Wing; Gould; Gillberg, 2011) e foi o
termo adotado pela quinta edi¢ao do Manual Diagnéstico e Esta-
tistico de Transtornos Mentais — DSM-5 (APA, 2012).

No DSM-5, o TEA esta situado no grupo dos Transtornos do
Neurodesenvolvimento que se manifestam prematuramente no
desenvolvimento e alteram o funcionamento pessoal, social, aca-
démico ou profissional (American Psychiatric Association, 2012).
Para uma pessoa receber o diagnéstico, de acordo com DSM-5,
faz-se necessaria a avaliagao concomitante das dificuldades per-
sistentes na comunicag¢ao social e na interagao social em multiplos
contextos, bem como a existéncia de padrdes restritos e repetitivos
de comportamento, interesses ou atividades.

A avaliagdo da gravidade é baseada no nivel de dependéncia
na comunicagao social e em padrdes de comportamento restritos
e repetitivos, classificando-se em: grau leve (nivel 1 — necessidade
de pouco apoio); grau moderado (nivel 2 — necessidade de apoio
substancial); e grau severo (nivel 3 — necessidade de apoio mui-
to substancial). No diagnéstico, também ¢é preciso especificar se
existe a presenga ou nao de: a) comprometimento intelectual ou de
linguagem; b) associa¢do com alguma condigao médica, genética
ou fator ambiental; c) associagao a outro transtorno do neurode-
senvolvimento; e d) presenga ou n3o de catatonia. Esses especifi-
cadores sao relevantes, pois possibilitam uma analise clinica mais

individualizada a partir da consideracao de aspectos que podem
ocasionar variadas limita¢es na aprendizagem (APA, 2012).

Pelo exposto, observa-se que sao frequentes, em sua rotina,
consultas, exames e tratamentos com diversos profissionais da
satide, além de interconsultas e encaminhamentos entre estes
e os profissionais da educac¢ao, quando ocorre a entrada des-
sas criangas e jovens no processo de escolarizagao formal (Melo,
2020). Em tais vivéncias, todos se deparam com muitas barreiras,
desde as sociais até as tecnoldgicas, muitas vezes, em um circulo
interminavel de pequenas conquistas — o acesso a determinados
espagos de interagao social, tais como as grandes decepgoes rela-
cionadas aos diagnoésticos tardios e limitados. Desvencilhar-se de
um mundo instituido para as pessoas sem transtornos do neuro-
desenvolvimento e procurar novas possibilidades de adaptagao,
transformacao e vivéncia torna-se uma constante na vida dessas
pessoas e suas familias e, assim, diversidade, acessibilidade e in-
clusao passam a ser termos bem conhecidos e comuns no seu dia
a dia (Oliveira, 2013).

Considerando as demandas inerentes a assisténcia prestada a
populacao de pessoas com TEA, destacam-se as finalidades da ava-
liagao diagnostica e seus desdobramentos — contextualizac¢ao dos
déficits encontrados, intervengdes e garantias de direitos. Contri-
buem para a avaliacao diagnédstica os conhecimentos, métodos e
instrumentos oriundos da Neuropsicologia, especificamente, da
avaliagdo neuropsicoldgica, que, apesar de seus inimeros avan-
¢os quanto aos fundamentos e as medidas, ainda considera muito
pouco a diversidade corporal e cognitiva humana no processo de
desenvolvimento de instrumentos de avalia¢ao (Melo, 2020).



No tocante ao instrumental neuropsicoldgico, os testes fre-
quentemente sao desenvolvidos e apresentados em formatos ina-
cessiveis ao publico com deficiéncias decorrentes de transtornos
do neurodesenvolvimento, inviabilizando, muitas vezes, o seu
processo de avaliagao.

E precisamente nessa problematica que a presente proposta
se inseriu, por entender que é possivel, gradualmente, minimiza
-la a partir do desenvolvimento tedrico e técnico na elaboragao de
instrumentos psicoldgicos construidos na interface entre tecnolo-
gias e deficiéncias. Esse encontro tem resultado em importantes
avangos nas concepgoes, técnicas e equipamentos que compdem o
instrumental das disciplinas neurocientificas inter-relacionadas,
dentre as quais, a Neuropsicologia, que delineia a seguinte questao
central: quais os possiveis recursos tecnoldgicos que, associados
a conhecimentos cientificos acumulados, até a atualidade, sobre
medida e avaliagio neuropsicoldgica com o auxilio de testes, po-
tencializam a sua acessibilidade a diversidade corporal e cognitiva
humana? Esta pergunta tem norteado, ainda que timidamente, o
desenvolvimento de instrumentos de acessibilidade plena para
avaliagao neuropsicoldgica (Melo, 2020).

Portanto, a partir das questdes apresentadas, o presente tra-
balho teve como objetivo geral a constru¢ao de um banco de itens
informatizado, em ambiente de Testagem Adaptativa Computa-
dorizada, para avaliacao das fungdes executivas de pessoas com
ou sem TEA, aplicando, para tanto, os principios tedrico-meto-
doldgicos da Testagem Universal. Especificamente, pretende-se
construir os itens do poolinicial do software, implementar as tecno-
logias assistivas aos itens do software, adaptar os itens do software

aos principios da Testagem Universal e realizar o procedimento
de validagao inicial da ferramenta através da Analise de Juizes.

Etapas para construcao dos itens

Para alcangar os objetivos propostos, o delineamento metodo-
légico do presente estudo foi construido a partir das experiéncias
anteriores de pesquisa em iniciagao tecnolédgica. O desenvolvi-
mento do banco de itens baseou-se no trabalho remoto dos inte-
grantes e participantes durante o periodo de outubro de 2020 a
setembro de 2021. A realiza¢ao do estudo ocorreu conforme des-
crito a seguir.

Construcao dos itens do software

Em termos psicométricos, os procedimentos para a constru-
¢do dos itens foram os seguintes: a) Construgao dos itens do pool
inicial (indicadores das habilidades que serdo avaliadas: controle
inibitério, flexibilidade cognitiva e memoria de trabalho); b) Ge-
racao de itens que fornegam o maximo de informacoes possiveis
sobre os niveis de habilidade dos examinandos que respondem a
eles; c) Analise de juizes através do checklist de Testagem Universal.

Quanto a construg¢ao dos itens do software que acessem o cons-
truto, estes foram agrupados por niveis de complexidade. Cada
grupo de itens foi programado para atender as competéncias ine-
rentes ao funcionamento executivo. O seu contetido é pictdrico,



verbal e com arquivo de dudio para aumentar a acessibilidade a
tecnologia em desenvolvimento.

Implementacao de tecnologias assistivas aos itens do software

Os itens com contetdo pictdrico representado foram selecio-
nados com base na alta familiaridade para as criangas. A cons-
trugao do contetido pictdrico foi realizada a partir de uma busca
na plataforma Freepik, que disponibiliza os icones em vetor livre
e de forma gratuita. Para os desenhos, levou-se em consideragao
a idade das criancgas, pablico-alvo do teste. A partir da conclusao
inicial dos desenhos, estes foram apresentados a trés juizes, isto é,
pesquisadores com expertise no assunto, com intuito de analisar e
identificar os desenhos, visando verificar o grau de concordancia
entre os respondentes (Santos, 2017).

O contetdo verbal, por sua vez, foi selecionado por palavras
que consigam representar da melhor forma o contetido pictérico
produzido (Santos, 2017). Esse contetido também foi apresentado
para trés juizes no intuito de analisar se estao em concordincia
com o publico-alvo.

Principios da testagem universal aos itens do software

O template é um modelo de documento sem contetdo, apenas
com a apresentagao visual (Oliveira, 2013). O formato de apresen-
tagao inicial do instrumento em templates foi elaborado pela pla-
taforma do PowerPoint, logo apds transformado em um contetdo
de video pelo aplicativo InShot com a apresentacao dos templates

sequenciados, para que os juizes tivessem um esbogo de como se
daria o funcionamento do jogo.

No processo de elaboragao dos templates, tendo em vista a ga-
rantia dos principios da Testagem Universal, foram observados
os principios da TU através da aplicagao do checklist de Testagem
Universal (Oliveira, 2013), a fim de verificar e parear cada principio
a sua aplicag2o nos itens da ferramenta. O checklist foi adaptado
para o modelo de formulario por meio da plataforma Google For-
ms e encaminhado de forma online, juntamente com os itens, para
os juizes avaliarem. Consistiu em um total de 38 sessdes para os
juizes avaliarem os itens de forma individual, sendo mostrado o
mesmo questionario para todos.

QUADRO 1-CHECKLIST DE TESTAGEM UNIVERSAL ENVIADO PARA ANALISE DE ]UiZES

ChecKklist para os itens de Avaliagdo das Fung¢des Executivas em criangas com TEA

O presente formuldrio tem como objetivo avaliar os itens de FE destinados a criangas
com TEA para julgar se o jogo esta acessivel para o ptblico-alvo, se estd avaliando de
acordo com a definigdo de cada fungdo e se os recursos de tecnologias assistivas tornam
os itens mais acessiveis.

Nome do Avaliador

. Data da avaliagio

. Otexto do item é de ficil entendimento?

. As palavras utilizadas s3o de facil entendimento?

. Otexto é curto?

. O contetdo é equitativo para pessoas neurotipicas e atipicas?

O texto do item esta livre de ambiguidade?

. Otexto é lido com qualidade?

. Otexto se adequa aos recursos de tecnologias assistivas que serdo utilizados?
10.0 texto das instrugdes é de ficil entendimento?

11. As instrugdes s3o compreensiveis para os variados leitores (ex. cegos, surdos, etc.)?
12. O design é compativel com os recursos de tecnologias assistivas planejados?

13. O design proporciona ficil percepgao do contetido do instrumento?

14. O formato do item é acessivel?

15. O formato dos itens é flexivel aos recursos de tecnologia assistiva?

16. Descreva qual habilidade das Fungdes Executivas vocé acha que o item estd avaliando.
17. Observagdes sobre o item (se houver).

oI N R N N

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013).



Analise de juizes

Os juizes foram escolhidos pela expertise no tema — Fungdes
Executivas. A Juiza A é doutoranda em Psicologia Cognitiva, mes-
tra em Psicologia Cognitiva, especialista em Psicopedagogia, psi-
co6loga, foi professora do curso de Psicologia. Os temas de publica-
cOes e interesses de pesquisa so: habilidades cognitivas, fungoes
executivas, desenvolvimento cognitivo, aprendizagem de criancas
e avaliacao psicoldgica, sendo avaliadora ad hoc de artigos cien-
tificos nas mesmas tematicas. A Juiza B é psicéloga especialista
em Psicologia Cognitiva Comportamental e mestra em Psicologia
Cognitiva. A Juiza C é licenciada em Pedagogia, com habilitagao
em Supervisao Educacional, mestra em Formacao de Professores
da Educac¢ao Basica e mediadora do PEI-Programa de Enrique-
cimento Instrumental de Reuven Feuerstein, tendo como area de
atuagao a mediagdo da aprendizagem.

Cada uma recebeu um video explicativo com o esbogo do jogo
e dos itens randomizados e codificados por habilidade, além de
uma breve descri¢ao deles. Em sua analise, as juizas indicaram a
habilidade correspondente e sugeriram alteragdes nos itens, bem
como alguma observagao adicional pertinente.

Os resultados da analise dos juizes foram julgados segundo os
critérios para permanéncia, reescrita ou retirada do item e quanto
as mudangas entre as habilidades. A permanéncia ocorreu, prin-
cipalmente, nos itens em que houve concordancia com as habi-
lidades previamente indicadas (entre juizes e pesquisadores da
equipe; entre um dos juizes e um pesquisador da equipe; e entre
os juizes) sem que houvesse sugestao de alteragao na escrita do

item. Ao passo que, quando juizes e pesquisadores discordaram
quanto 2 habilidade, o item foi excluido.

Procedimentos éticos

No que concerne as exigéncias éticas, a presente pesquisa foi
submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Campina Grande, através
do Parecer n° 4.831.688, apesar de nao prever coleta de dados com
sujeitos participantes da pesquisa, apenas a colabora¢ao dos juizes
especialistas na drea de Fungdes Executivas para avaliar o checklist
de Testagem Universal.

A seguir, estao apresentados os passos utilizados na constru-
¢do do banco de itens que se apresenta no formato de jogo, tendo
em vista o publico-alvo da pesquisa. Com o intuito de facilitar a
leitura e a andlise dos dados colhidos e, consequentemente, sua
precisao, a construgao da ferramenta foi realizada em trés etapas,
sendo estas alocadas por niveis de complexidade (do mais basico
a0 mais avangado).

Construcao da ferramenta de avaliacao das Funcdes Executivas
Perfil do usuario
O perfil do usudrio é um conjunto de informagdes que estao

relacionadas as caracteristicas do usudrio do jogo (habilidades, li-
mitagOes, preferéncias e interesses). Estas sao detalhadas a seguir:



a) Caracteristicas gerais: O jogo é destinado a criangas com diag-
nostico de TEA, de ambos os sexos e idade entre 3 e 12 anos. Esta
tarefa foi criada pelas pesquisadoras responsaveis pelo projeto,
a partir de estudos tedricos acerca de ferramentas e testes que
avaliam as FE. A tarefa se prop0e a avaliar a capacidade do indivi-
duo em manter informagdes on-line durante a realiza¢ao de uma
atividade, de alternar a escolha dos estimulos que sao relevantes
e requisitados na atividade e de controlar impulsos no momento
de responder a uma demanda imediata (Urbina, 2017).

b) Conhecimento conceitual: O nivel de experiéncia do usudrio
para a realizagdo das tarefas e o uso de dispositivos mdveis sao
considerados, respectivamente, quando médio e baixo;

¢) Estilo cognitivo: Sao exploradas caracteristicas inovadoras
para reter o nivel de atencao dos utilizadores da ferramenta, de
forma que seja considerado alto.

Sequéncias de eventos do jogo

Ojogo aqui descrito tem por objetivo realizar subtestes para
mensurar as habilidades que compdem a triade cognitiva, a saber:
controle inibitério, flexibilidade cognitiva e memoria de trabalho.
Neste estudo, as tarefas foram construidas pelas pesquisadoras
responsaveis e caracterizam-se por mudangas progressivas de
cendrios e niveis de dificuldade. Assim, no que concerne 2 estru-
tura, o jogo é dividido em trés niveis e cada um deles se refere a
uma FE.

No inicio de cada nivel, é apresentada uma tela com um vi-
deo explicativo de como o usuario deve responder ao jogo. Apds o

video, s3o apresentados os itens que irao avaliar as respostas de
acordo com a habilidade cognitiva que o usudrio tem em relagao
as Fungoes Executivas.

Na etapa 1 de cada nivel, as orientag¢des do jogo relaciona-
das a execuc¢do sao apresentadas por meio de arquivo de dudio,
video e texto. Logo em seguida, sdo apresentadas as “missoes” a
serem cumpridas, nas quais, no conjunto do primeiro nivel, serd
pedido para a crianga pintar conforme a instrugao solicitada (por
exemplo, pinte o macaco de vermelho). No seguinte, o participante
deve encontrar o caminho adequado para ligar um ponto a outro,
também por comando de dudio e texto, sendo que sao apresenta-
das na mesma tela varias op¢des de caminhos, de modo que ape-
nas um deles é o certo. No terceiro e tltimo nivel, é contada uma
histdria, através de comando de dudio; em seguida, é solicitado
que a crianga selecione na tela as imagens que foram narradas
na histdria. Apés concluir todo o desafio dos niveis, é iniciada a
etapa de finalizagio do jogo, que fornece uma avaliacao global do
desempenho do participante na atividade executada, porém so-
mente o aplicador tem acesso a essas informagoes. Para a crianga,
é apresentada uma tela de “missao completa”.

Modelo arquitetural

Esta segao apresenta as justificativas para a escolha do modelo
de aplicagdo e do seu armazenamento, bem como o funcionamento
geral da solugao e como os varios componentes interagem entre si.

Existem dois tipos de utilizadores credenciados no jogo — o
usudrio/aplicador e o usudrio/aluno. O usudrio/aplicador refere-



se ao profissional responsavel que deseja avaliar as habilidades
da crianga por meio das tarefas exibidas no jogo. O usuario/uti-
lizador interage com o jogo mediante as respostas fornecidas na
aplicagdo. A interface inclui todas as funcionalidades resultantes
da interagao entre o utilizador e o jogo através do touch screen (peri-
férico). Essa interagdo se da mediante a verificagao em cada cena,
pelo método update, se existe um evento na tela do dispositivo.
O individuo interage com o jogo através da camada GUI, fun¢ao
definida em diferentes classes que tem como objetivo suportar a
componente grafica do jogo, por exemplo, selecionar um item em
um conjunto de alternativas ou avangar nas instrugdes do jogo
(Santos, 2017).

Qualificando os itens para o jogo

No que se refere a construgao dos itens, o esbogo do jogo ob-
teve um total de 36 itens prontos antes de serem enviados para a
andlise de juizes. Os itens, como ja exposto, foram divididos de
acordo com as trés habilidades das Fungdes Executivas: controle
inibitorio, flexibilidade cognitiva e memoria de trabalho.

Segundo a literatura, a habilidade de controle inibitdrio pos-
sibilita que o individuo iniba comportamentos que possam, de
alguma maneira, interferir no desempenho de alguma agao que
serd executada, controlando a aten¢ao, os pensamentos e as emo-
¢oes do sujeito (Minervino, 2016). Dessa maneira, os itens buscam
avaliar se a crianga serd capaz de controlar o impulso de pintar

140

a figura com a cor padrao e selecionar a cor que é solicitada no
enunciado da tela.

FIGURA1— ALGUNS ITENS PARA AVALIAQAO DO CONTROLE INIBITORIO

Exemplos dos itens do Controle Inibitorio

e

PINTE A ARVORE DE VERMELHO

Lw\'hr

AzuL VERDE AMARELO AZUL VERDE VERMELHO

Fonte: Arquivo pessoal.

Em relagdo a Flexibilidade Cognitiva, trata-se da habilidade
que possibilita ao sujeito a ter modificagdes conscientes de pers-
pectivas para a solu¢io de uma situagao problema, fazendo com
que ocorra adaptagoes flexiveis para algo inusitado (Minervino,
2016). Os itens criados avaliam, por meio de labirintos, se a crianca
conseguira analisar a situagao problema exposta, observando os
caminhos dispostos e selecionando o que alcanca corretamente a
figura solicitada no enunciado.
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FIGURA 2 — ALGUNS ITENS PARA AVALIAQAO DA FLEXIBILIDADE COGNITIVA

Exemplos dos itens de Flexibilidade Cognitiva

@ APERTE DCA;ITN?&QUEVAIATEAME O APERTE O CAMINHO QUE VAI ATE O CEU 5

— *mﬁ
I:'g,
1;!!':”7_.’

A dltima habilidade trabalhada é a memoéria de trabalho, que
se refere ao processamento de informagOes sonoras ou visuais

Fonte: Arquivo pessoal.

para a solu¢ao de um problema. Dessa forma, o individuo é capaz
de armazenar ativamente e de maneira temporaria algumas in-
formagoes e resgata-las depois de um determinado tempo (Miner-
vino, 2016 apud Diamond, 2013). Os itens do jogo para a avaliagao
dessa habilidade foram divididos em duas fases: na primeira, é
apresentado na tela uma frase de forma textual e por meio de au-
dio, junto com figuras ilustrativas dessa frase. Ap6s algum tempo,
aparecem as duas figuras e outros estimulos, e é solicitado que a
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crianca selecione qual o contetido pictdrico que foi apresentado na
tela anterior. Na segunda fase, aparecem as mesmas frases, mas na
tela seguinte, é pedido que a crianga relembre o que o personagem
estava fazendo, por exemplo: “Quem comeu a maga?”.

FIGURA 3 — ALGUNS ITENS PARA AVALIAQAO DA MEMORIA DE TRABALHO

Exemplos dos itens de Memoria de Trabalho

TV R—

APERTE AS IMAGENS DA TELA
ANTERIOR

o
& 5‘*’\ S5y =] ‘

Fonte: Arquivo pessoal.

No quadro a seguir, é disposto um resumo do resultado da
analise dos juizes referente ao questionario de TU sobre os itens
construidos para a avaliagao das Fungdes Executivas em criangas
com TEA.
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QUADRO 2 — RESULTADOS DAS RESPOSTAS DA ANALISE DE JUIZES

JUIZA

JUIZB

Contetido pictérico dos itens: Contetido pictorico

Foram solicitadas algumas
alteragdes referentes as

imagens, como deixar o fundo
mais transparente e sobrepor

aimagem principal, além de

trocar algumas imagens para

melhor compreensao das
criangas e validagao melhor
do item.

Contetiido textual dos itens:
Apenas realizar uma troca
de palavras, ‘Aperte” por
“Clique”.

Contetido de
audio dos itens:

E de facil entendimento para

0s ouvintes.

Itens sobre
Controle Inibitério:
Estdo avaliando
adequadamente.

Itens sobre
Flexibilidade Cognitiva:
Est3o avaliando
adequadamente.

Itens sobre Memoria
de Trabalho:

Estdo avaliando
adequadamente.

Nota final: 8,0

Fonte: Elaborado pelos autores.
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dositens:

Foi solicitado que as
imagens dos itens
ficassem maiores,
ocupando mais e
spago da tela.

Contetdo textual dos
itens:

E de facil entendimento
para os leitores.

Contetdo de

dudio dos itens:

E de facil entendimento
para os ouvintes.

Itens sobre
Controle Inibitério:
Est3o avaliando
adequadamente.

Itens sobre

Flexibilidade Cognitiva:

Houve discordancia na
avaliagdo dos juizes

Itens sobre Memoria
de Trabalho:

Estdo avaliando
adequadamente.

Nota final: 8,0

JUIZC

Contetdo pictérico
dos itens:

Solicitou uma pequena
mudanga referente ao
tamanho das imagens
dos itens.

Contetido textual

dos itens:

E de facil entendimento
para os leitores.

Contetido de

dudio dositens:

E de facil entendimento
para os ouvintes.

Itens sobre
Controle Inibitério:
Estdo avaliando
adequadamente.

Itens sobre

Flexibilidade Cognitiva:

Houve discordancia na
avaliagdo dos juizes

Itens sobre Memoria
de Trabalho:

Est3o avaliando
adequadamente.

Nota final: 9,5

Houve concordincia entre os juizes na etapa de andlise, que
consistia em julgar qual fung¢ao estava sendo predominantemente
examinada no conjunto de instrugdo e estimulo(s), tendo apenas
uma discordincia em relagao aos itens de Flexibilidade Cognitiva.
Em relacao as imagens, os juizes solicitaram mudanga na apresen-
tagao para que o contetdo ficasse mais destacado para o ptblico
-alvo. Um juiz sugeriu uma mudanga nas cores dos itens. Sobre
o contetudo textual, houve grande concordincia entre os juizes,
pois apenas um solicitou uma pequena mudanga entre as palavras
“Aperte” e “Clique”. Sobre o contetido de dudio, houve uma con-
cordancia de 100% entre os juizes. Em relagdo a nota, realizou-se
uma média aritmética simples, resultando em uma nota final de
8,5 para os itens propostos.

Apos as sugestdes dos juizes, foram analisadas quais modi-
ficagbes/sugestdes acatar. Dessa forma, as imagens dos itens fo-
ram aumentadas e o fundo ficou mais transparente, sobrepondo
as imagens utilizadas para avalia¢do. Em relagdo ao item “Pinte
a maga de amarelo”, foi substituido para “Pinte a maca de azul”.
O item “Pinte o cora¢ao de verde” foi excluido do banco de itens.
Como houve uma discordancia em relag¢ao aos itens de Flexibi-
lidade Cognitiva, estes serao analisados e repensados quanto a
melhor maneira de avaliar corretamente essa habilidade da Fun-
cao Executiva.

A anidlise de juizes, segundo Pasqualli (2017), tem o objetivo
de verificar se os testes est3o de acordo com o processo cognitivo
envolvido em sua construgdo. Assim, compreende-se que a contri-
buigao dos juizes especialistas na area tem importancia na valida-
cdo dos itens, a fim de ser uma etapa que possibilite analisar por
meio de terceiros se os itens criados estao avaliando corretamente



as Fungoes Executivas. Dessa forma, essa etapa foi essencial para
o banco de itens, pois apds essa andlise, houve o melhoramento
dos itens de acordo com a avaliagao.

Consideracoes finais

Sabendo-se a importancia de avaliar os niveis de desenvol-
vimento das Fungoes Executivas em criangas desde cedo, princi-
palmente, as que estao dentro do espectro autista para a estimu-
lacao precoce dessas habilidades e da escassez de instrumentos
de avaliacdo em contexto adaptativo, informatizados para esse
publico-alvo, conclui-se que a construgio desse banco de itens é
de suma importincia para auxiliar na avaliagao psicoldgica das
criangas com TEA.

Em relagao a tecnologia de informacao (TI), serd desenvolvida
em projetos futuros a defini¢ao, na etapa de desenvolvimento: a)
da linguagem de programacao a ser usada para implementar a
ferramenta;b) da sua arquitetura, gerando um modelo arquitetu-
ral; e ¢) do projeto da ferramenta, gerando um modelo de projeto.
Pretende-se, ainda, contar com a instrumentalizac¢ao do papel de
um especialista dentro de uma ferramenta computacional de ava-
liagao das FE.

Dessa maneira, considera-se importante a continuagao da
construgado do instrumento de maneira informatizada no processo
dejogo, assim, novos estudos darao continuidade de maneira que
o instrumento se torne cada vez mais adaptado e que a ferramenta
seja capaz de avaliar ainda melhor as Fungdes Executivas. Além
disso, é importante salientar a importincia da etapa de Analise
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dos Juizes para continuagao da construgao dos itens, pois, através
dela, foi possivel melhorar ainda mais o banco de itens para um
futuro progresso do jogo.
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ADAPTA(;AO DOS ITENS DO APLICATIVO DA ESCALA DE
VAZIO EXISTENCIAL E SENTIDO DA VIDA PARA A LIBRAS

Rener Bezerra Santos da Silva
Janaina Freitas Néry

Elaine Rodrigues Custédio Gusmao

Logoterapia e Analise Existencial (LAE) é uma abordagem

psicoterapéutica que foi desenvolvida pelo psiquiatra

austriaco Viktor E. Frankl, a qual compreende o homem
nao sé a partir da dimensao bioldgica e psicolégica, mas também
da dimensao noética ou espiritual. A LAE tem como foco central
o “dilema humano” em rela¢ao ao sentido da vida, auxiliando o
paciente, durante o processo psicoterapéutico, a ir ao encontro
desse sentido. Para tanto, existem trés modos de alcangar senti-
dos na vida, sendo eles: (a) os valores criativos, como o trabalho
e as conquistas; (b) os valores vivenciais ou experienciais, como o
envolvimento em atividades espirituais, culturais e/ou amorosas;
e (c) os valores atitudinais, como aceitagio diante de uma situagao
de dor ou que nio pode ser mudada (Aquino; Véras; Braga; Vas-
concelos; Silva, 2015).
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Um dos principais temas abordados pela LAE é o vazio exis-
tencial, compreendido como neurose sociogénica, uma vez que
se remete a uma neurose de massa. O vazio existencial se refere a
uma sensac¢ao de falta de sentido ou propésito de vida. Tal fend-
meno pode ser revelado pelo tédio, pela indiferenca e pela falta de
disposi¢do. Esse fato pode acarretar “transtornos psicossociais,
como a triade da neurose de massa: drogadigdo, agressao e de-
pressdo/suicidio, fendmenos estes que caracterizam a sociedade
contemporanea’ (Aquino, 2013, p. 69; Frankl, 1984, 1989, 1991).

Diante da prevaléncia do vazio existencial e da angustia gera-
da pela falta de vontade de sentido na sociedade contemporanea,
o homem moderno inclina-se para buscar preenchimento em pra-
ticas, bem como no seu excesso, como tentativa de compensar o
vazio (Aguiar; Andrade, 2021). Alguns estudos no campo do vazio
existencial apontam que, entre as atividades que os individuos
atualmente aderem objetivando mascarar o vazio existencial, se-
riam o consumismo desenfreado (Batista; Barros, 2016), o abuso
de drogas e, sobretudo, o abuso de dlcool (Holanda; Serbena, 2015).

Por outro lado, a neurose dominical também pode ser uma
das formas de manifestacao do vazio existencial, a qual pode ser
identificada quando a pessoa, depois de uma semana de trabalho,
sente que sua vida é irrelevante; ou no caso de crises de pessoas
que se aposentam. “Esse estado pode ser compensado por meio
da busca exagerada pelo poder, a vontade de dinheiro e a busca
exagerada por prazer” (Aquino, 2013, p. 69). Esse fendmeno cos-
tuma se tornar ainda mais intenso quando a vontade de sentido
do individuo é frustrada, impossibilitando-o de exercer sua livre
decisdo, passando a fazer o que os outros fazem (conformismo)
ou agindo e obedecendo de acordo com o que os outros querem
(totalitarismo), abandonando sua singularidade (Frankl, 1984).

Em outras palavras, a falta de vontade de sentido genuina,
associada a exacerbagio de comportamentos padronizados, con-
sumo exagerado e supervalorizagao de prazeres supérfluos, co-
muns a sociedade moderna, ampliaram a sensagao de angustia,
que pode ser denominada de vazio interior ou vazio existencial
(Martins, 2020).

Frente a esse cendrio, fazem-se necessarios a avaliag¢ao e o
manejo do vazio existencial. Entre as possibilidades dessa ava-
liacao, ha a entrevista clinica e o uso de escalas especificas, que
podem ser ferramentas eficazes no processo de identificagao do
referido vazio. Assim, durante o atendimento clinico, o psicélogo
pode identificar e avaliar aspectos vivenciais do paciente, como
valores, percepgao de sentido da vida e sensa¢ao de vazio, por meio
da utilizacao da escuta e do didlogo socratico (Fabry, 1990); bem
como, de forma paralela, utilizar questiondrios e escalas, como a
Escala de Senso de Coeréncia (Scalco; Abegg; Celeste, 2020) e do
aplicativo da Escala de Vazio Existencial e Sentido da Vida (VESV)
(Lima; Gusmao, 2022).

Essas escalas foram desenvolvidas nos idiomas portugués e
inglés, sendo necessaria sua adaptagao para outros idiomas, por
exemplo, para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A adequacgao
desses recursos e a adaptagao das técnicas proprias a escuta clinica
sao fundamentais na prestagao de um atendimento de qualidade
e no fortalecimento do vinculo terapéutico, possibilitando uma
comunicag¢ao mais efetiva entre o psicélogo e o paciente surdo.
Além disso, a adaptagao dos recursos é crucial para conferir maior
validade e confiabilidade a utiliza¢ao de instrumentos de avaliagao
psicoldgica, garantindo que a experiéncia dos individuos surdos
seja devidamente compreendida e considerada durante o atendi-
mento psicoldgico e o processo de avaliagao (Neves, 2018).



Nesse sentido, considerando a importancia da avaliagao do
vazio existencial e de sentido da vida, além da escassez de recursos
de avaliagao psicoldgica disponiveis atualmente na Libras (Andra-
de; Castro, 2016), propde-se como objetivo deste artigo a adapta-
¢do dos itens do aplicativo da VESV para a Libras.

Ferramentas de avaliacao na Logoterapia

A Logoterapia, abordagem terapéutica desenvolvida por Vik-
tor Frankl, também conhecida como “terceira escola de psicotera-
pia de Viena”, tem ganhado crescente relevancia nas altimas dé-
cadas, sobretudo devido ao impacto do vazio existencial na satde
mental do sujeito moderno, visto que o trabalho com os valores
individuais, senso de propdsito e sentido da vida, bem como o
foco no vazio existencial, estao entre os pilares da referida teoria
(Aguiar; Andrade, 2021).

Algumas ferramentas tém sido utilizadas para avaliar e men-
surar construtos psicolégicos relacionados ao sentido da vida, ao
propdsito e ao bem-estar subjetivo. Entre esses recursos, podem-
se citar algumas escalas de avaliagao utilizadas habitualmente, tais
como o Purpose in life-Test (PIL-Test), que atualmente esta entre as
mais utilizadas (Nascimento; Dias, 2019) e a Escala de Senso de
Coeréncia (SOQC).

O PIL-Test busca medir o vazio existencial e o sentido de vida
do sujeito, sendo considerado o instrumento de avaliacao mais
utilizado no contexto logoterapéutico. A avaliagao é composta por
trés partes, sendo a primeira a mais utilizada, composta de ques-
tOes quantitativas; e as outras partes de teor qualitativo, baseadas

na redagao de um paragrafo, relatando-se experiéncias passadas
e objetivos futuros (Nobre, 2016).

Ja a SOC foi desenvolvida a partir da teoria do socidlogo nor-
te-americano Aaron Antonovsky, em 1979, pela qual se propde a
avaliacao da capacidade do individuo de lidar com situagoes es-
tressantes e desafiadoras. Ela se baseia na teoria do senso de coe-
réncia, que é uma orienta¢ao interior e subjetiva para a vida, capaz
de expressar a extensao na qual o individuo tem um profundo sen-
timento de confianga interna. A escala é composta originalmente
por 29 itens, divididos em trés dimensoes, nas quais s2o avaliadas
as capacidades de: manejo, compreensao e significado do sujei-
to, sendo esta tltima considerada o componente mais relevante a
ser avaliado, pois impacta os dois primeiros componentes (Scalco;
Abegg; Celeste, 2020).

Atualmente foi desenvolvida a VESV em formato de aplica-
tivo, que propde mensurar o vazio existencial e sentido da vida
a partir das dimensoes existenciais, espirituais e valorativas. A
escala contém 17 questdes, as quais indicam a intensidade do vazio
existencial e o nivel de sentido da vida a partir de uma escala de
Likert. Ressalta-se que o referido instrumento se encontra em fase
de valida¢ao (Lima; Gusmao, 2022).

Acessibilidade no atendimento psicoldgico a pessoa surda

A Libras tem uma histéria recente marcada por avangos sig-
nificativos, como o reconhecimento e a valoriza¢ao da lingua.
Entretanto, ainda enfrenta desafios persistentes, como a falta de
acessibilidade em diferentes setores da sociedade e a escassez de



profissionais de satide devidamente qualificados para atender esta
populagao (Dantas et al., 2014).

Entre os avangos, um dos marcos mais importantes enquan-
to politica publica foi a aprovagao da legislagao reconhecendo a
Libras como meio legal de comunica¢ao das pessoas surdas no
pais. Esse reconhecimento legal tornou possivel a amplia¢ao da
visibilidade da lingua, além de estimular a¢bes para sua difusdoe
ensino (Lei n° 10.436, 2002).

Ja entre os desafios, destaca-se a falta de materiais e recursos
adaptados e/ou traduzidos, o que é um obsticulo que dificulta a
inclusiao da comunidade surda. Tais obstaculos podem ser obser-
vados desde o acolhimento na satde primaria (Tedesco; Junges,
2013) até a falta de recursos devidamente adaptados nos cuidados
mais especificos, como no atendimento psicolégico (Costa; Mar-
ques; Souza, 2022).

Ramos e Almeida (2017) reforcam a falta de profissionais de-
vidamente qualificados em Libras, mostrando desafio nao apenas
para a saiilde mental, mas para a questao que afeta o campo da
satide como um todo e acarreta prejuizos no atendimento da po-
pulagdo surda, comprometendo a comunicagao e a compreensao
das necessidades especificas. Sendo assim, ainda persiste a ne-
cessidade de uma maior aproximacao da psicologia clinica com a
cultura surda, a fim de compreender e abordar adequadamente as
particularidades comunicativas dessa populacao. Essa aproxima-
¢ao com a cultura do sujeito surdo, que engloba alingua, as ideias,
as crengas, os costumes e os habitos, é essencial para estabelecer
uma comunicag¢ao efetiva (Junior; Bezerra; Alves, 2021).

A formagao adequada dos psicélogos é fundamental para
promover um atendimento de qualidade A falta de capacitagao
em atendimento a pessoa surda se reflete em consequéncias sig-

nificativas para a satide emocional. Esse prejuizo pode ocasionar
impactos psicoldgicos decorrentes da exclusao social, como baixa
autoestima, depressao, estresse elevado e ansiedade, devido a di-
ficuldade de comunicagao e a falta de compreensao das necessida-
des especificas da comunidade surda (Costa et al., 2020).

A comunicagio adequada é essencial para estabelecer uma
relagdo terapéutica efetiva, compreender as necessidades indivi-
duais dos pacientes surdos, realizar avalia¢des precisas e propor
intervengoes terapéuticas adequadas. O despreparo profissional
para atender pessoas surdas representa um desafio adicional, vis-
to que a aprendizagem da lingua de sinais ainda é tratada como
opcional em muitos cursos de graduagao em Psicologia, o que
resulta em uma lacuna no conhecimento e nas habilidades neces-
sarias para uma pratica terapéutica efetiva (Riterbusche; Maffini;
Gongalves, 2021).

Diante dessa questao, Cruz et al. (2021) enfatizam que é neces-
sario investir na capacitagao de profissionais de Psicologia em Li-
bras, integrando o ensino dessa lingua nos curriculos de formagao
e oferecendo programas de treinamento e atualizagao continuos.
Paralelamente a isso e referindo-se especificamente ao atendi-
mento psicoldgico, é fundamental também o desenvolvimento e
a adaptacao de dispositivos de avaliagio psicoldgica, dadas sua
relevincia no contexto do atendimento psicoldgico e a escassez
ainda atual de instrumentos adequados.

Procedimentos da pesquisa

Neste trabalho, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o
atendimento psicoldgico para a pessoa surda, por meio de artigos



cientificos e livros. Utilizou-se das estratégias de retextualizag¢ao
exploradas por Barbosa e Sousa (2018), que incluem o acréscimo,
a eliminacao, a reordenagao e substituigao. Essas estratégias sao
utilizadas para garantir que a mensagem seja comunicada com a
clareza e a precisao necessarias a compreensao adequada, apds a
adaptacao.

A estratégia de acréscimo consiste na adigao de informacgdes
pelo tradutor, a fim de transmitir de forma mais completa a men-
sagem no texto traduzido. Na adaptagao dos itens do aplicativo da
escala VESV, foram adicionadas palavras com o intuito de possibi-
litar a compreensao adequada dos itens da escala. A eliminagao en-
volveu a selecao dos elementos mais relevantes para a compreensao
dos itens da escala VESV em Libras (Barbosa; Sousa, 2018).

Ja a reordenacdo é utilizada para reorganizar as informacoes
considerando as caracteristicas da Libras. Durante o processo de
adaptacao da escala, as informagdes foram reorganizadas de for-
ma a garantir a fluidez e a coeréncia do texto. E por fim, a estra-
tégia de substitui¢ao foi aplicada na adaptagao dos itens da escala
VESV para Libras, envolvendo a substitui¢ao de expressoes ou pa-
lavras especificas para adequa-las a estrutura e as caracteristicas
da lingua de sinais (Barbosa; Sousa, 2018).

Para o processo de adaptagao, esta pesquisa teve como con-
tribuicdo a participagao da psicéloga Janaina Freitas, que possui
conhecimentos a respeito da Lingua Brasileira de Sinais. Além
disso, ela apresenta experiéncia no contexto clinico, com a dispo-
nibilizag3o de psicoterapia para pessoas surdas.
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Resultados encontrados

O aplicativo traduzido da escala VESV apresenta 17 itens, os
quais foram adaptados por meio da utilizagao das estratégias su-
pracitadas. A tabela a seguir apresenta os resultados da adaptagao,
incluindo a pergunta original, a pergunta traduzida e a estratégia

utilizada.

QUADRO1 - ADAPTAQAO DA ESCALA VESV

Adaptagio da Escala VESV

Questio Questio traduzida Estratégia
Geralmente me sinto triste e n3o  Geralmente sentir o qué? Substitui¢o,
tenho dnimo para realizar as Tristeza, também falta alegria acréscimo
tarefas cotidianas.
Geralmente tenho foco para lutar  Geralmente ter o qué? Foco lutar ~ Reordenagio,
pelos meus objetivos. objetivos meus acréscimo
Geralmente enxergo minhas Geralmente perceber claro Substituigio,
metas de maneira muito clara. objetivos minha vida acréscimo
Nao consigo encontrar em minha Perceber coisas boas experiéncias Eliminagao,
experiéncia pessoal algum minha vida n3o consigo substitui¢ao
sentido ou propésito.
Sinto-me motivado(a) a cada dia.  Sentir o qué? Reordenagio,

Motivagdo todo dia acréscimo

Avida para mim é muito Eu pensar o qué? Minha vida Acréscimo,
importante. muito importante reordenagao
A minhavida éimportante para ~ Minha vida o qué? Importante Acréscimo,
outras pessoas. para outras pessoas Reordenagio



Adaptagio da Escala VESV

Questao

Se eu tivesse escolha, nao teria
nascido.

Nao consigo enxergar razdes que
impulsionem a alcangar as metas
da minha vida.

Sinto que minha vida estd vazia
e preenchida apenas com o
desespero.

Ainda que eu morresse hoje,
sentiria que tudo que vivenciei
valeu a pena.

Frequentemente penso que a
minha vida nio tem sentido.

As tarefas que realizo diariamente
s3o muito satisfatérias para mim.

Normalmente me questiono
sobre a vida e a minha existéncia.

Geralmente sinto-me livre para
tomar decisdes e realizar escolhas
diante dos questionamentos da
vida.

Sou responsavel pelas minhas
agOes e sempre busco solucionar
os meus problemas.

Nao consigo perceber qual o
propdsito da minha vida.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Questdo traduzida

Se depender de minha vontade,
nascer nao querer

Sentir motiva¢do realizar
objetivos minha vida ndo consigo

Sentir vida o qué? Vazia, também
sentir desespero

Se morrer hoje, pensar o qué?
Experiéncia minha vida boa

Geralmente pensar o qué? Vida
nao tem proposito

Gostar coisas fazer todo dia

Geralmente refletir sobre o qué?
Minha vida

Geralmente sentir o qué? Livre
decidir e momentos refletir sobre
vida fazer o qué? Escolhas

Sou responsavel meus
comportamentos, tentar sempre
0 qué? Problemas resolver

Perceber propésito minha vida
nao consigo

Estratégia

Reordenagao,
substituigao

Reordenagdo,
eliminagao

Eliminag3o,
substituigio,
acréscimo

Reordenagio,
substituigao,
acréscimo

Eliminag3o,
substituigio,
acréscimo
Eliminag3o,
substitui¢do
Eliminagao,
substituigao,
acréscimo

Reordenagio,
acréscimo

Eliminagao,
substituigao,
acréscimo

Reordenacio

A adaptagao do texto em lingua portuguesa para a lingua de
sinais consiste em um processo de retextualizagao, que tem como

objetivo, a partir do texto original, transmitir a informacao con-
siderando os aspectos gramaticais da lingua. Nesse sentido, em-
bora os elementos textuais, quando reescritos do portugués para
a Libras, sejam os mesmos, estes serdo reorganizados tendo como
base os aspectos morfoldgicos e sintaticos da Libras. A importin-
cia disso se da pelo fato de que os elementos escritos em portugués
se transformardo em sinais, por esta razao é importante o uso de
estratégias textuais, como o acréscimo, a eliminagao, a reordena-
¢ao e a substitui¢ao (Barbosa; Sousa, 2018).

Culturalmente, a Libras e alingua portuguesa sao manifesta-
¢oes linguisticas que refletem diferentes identidades e vivéncias.
A Libras, utilizada pela comunidade surda, vai além do uso das
maos, pois abrange a localizagio onde é feito o sinal, a orientacao,
os movimentos, além das expressoes faciais e corporais. A cultura
surda, intrinsecamente ligada a Libras, é uma comunidade rica em
valores, normas e tradigdes, transmitidas por meio dessa lingua
visual e gestual. Em contrapartida, o portugués estd enraizado na
cultura ouvinte, com suas formas de expressao e representa¢ao
predominantes pela oralidade e escrita. Essas diferengas culturais
impactam diretamente a forma como os surdos se comunicam,
percebem o mundo e constroem sua identidade, destacando a im-
portancia de valorizar e compreender a singularidade cultural da
Libras (Claudio, 2012).

Essas diferencas culturais entre a Libras e a lingua portuguesa
estao relacionadas as diferencas gramaticais entre as duas linguas.
Enquanto a Libras possui uma estrutura gramatical visual-espa-
cial, em que a ordem dos constituintes das sentencas é mais fle-
xivel e a concordincia verbal é expressa por meio de movimentos
e expressoes faciais; o portugués segue uma estrutura gramatical
predominantemente oral-escrita, com uma ordem fixa dos cons-



tituintes e concordincia verbal baseada na relag2o sujeito-verbo
(Silva; Nogueira, 2014).

Ademais, a marcagao de aspecto verbal e tempo verbal na
Libras é realizada de forma diferente do portugués, utilizando
recursos visuais e gestuais especificos. A intensidade também é
marcada de maneira distinta, com modifica¢oes na configuragao
dos sinais na Libras e adjetivos ou advérbios no portugués. Essas
diferencas gramaticais entre as duas linguas tém um impacto di-
reto na forma como os surdos se expressam e constroem significa-
dos, evidenciando a importancia de abordagens educacionais e de
comunicac¢ao sensiveis as particularidades linguisticas e culturais
da comunidade surda (Silva; Nogueira, 2014).

Frente a isso, apesar do estabelecimento do direito dos surdos
a educacao bilingue, com o uso e a valoriza¢ao da Libras como
primeira lingua e do portugués escrito como segunda lingua, via
Lei de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, 2015), a
populagao surda enfrenta desafios na aquisi¢ao da lingua portu-
guesa como lingua adicional, entre os quais estd a falta de agoes
efetivas para que a lingua de sinais se torne a principal lingua do
curriculo, pois embora o bilinguismo seja teoricamente assumido
como op¢ao, alingua portuguesa acaba sendo privilegiada, poten-
cializando o ensino/ a aprendizagem do portugués em detrimento
da lingua de sinais (Soler; Martins, 2022).

Além disso, ha o pressuposto de que o aluno surdo ja tenha
sido exposto a lingua portuguesa por meio de interagdes familia-
res desde o nascimento. Tal pressuposto pode levar a um ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa na escola com a mesma base
conceitual e metodoldgica utilizada para criangas ouvintes. Essa
reproducao de concepgdes e praticas do oralismo dificulta o éxi-
to na aprendizagem da lingua portuguesa escrita pelos surdos,
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conforme apontam diversas pesquisas recentes na area (Soler;
Martins, 202.2).

Além dos desafios referentes ao ensino da lingua portuguesa
como lingua adicional do individuo surdo, é importante destacar
que a Libras é fundamental para a constitui¢ao da pessoa surda
enquanto sujeito. E através da aquisicio da lingua de sinais que o
individuo surdo desenvolve sua identidade, seu senso de pertenci-
mento, sua subjetividade e sua habilidade de se expressar e se co-
municar (Dizeu; Caporali, 2005). Portanto, é essencial que o aten-
dimento psicoldgico leve em consideragao esse aspecto linguistico
e cultural, pois a auséncia da Libras como meio de comunicagao e
expressao no contexto terapéutico pode prejudicar significativa-
mente a compreensao e a expressao de emogdes, pensamentos e
experiéncias do individuo surdo.

Diante disso e considerando a importancia dos instrumentos
de avaliagao psicoldgica para um atendimento adequado, a falta
de adaptacao apropriada desses instrumentos para a Libras repre-
senta um desafio significativo para os profissionais atuantes na
Psicologia que trabalham junto a comunidade surda, resultando
em uma compreensao inadequada das necessidades individuais.

A adaptagao adequada dessas escalas permite uma avaliagao
mais precisa e culturalmente sensivel do funcionamento psico-
légico dos surdos, levando em consideragao as particularidades
linguisticas e culturais da Libras. Portanto, investir em estudos
que viabilizem a adaptagdo de escalas de avaliagao psicolégica para
a Libras é essencial para garantir uma pratica psicoldgica inclusiva
e de qualidade, que respeite a diversidade linguistica e cultural
dos surdos.
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Consideracoes finais

Acredita-se que o presente trabalho de adaptagao dos itens do
aplicativo da escala VESV para a Libras pode contribuir de forma
significativa na busca por uma compreensao mais aprofundada
do fendmeno do vazio existencial na comunidade surda, além de
ampliar o acesso a psicoterapia e favorecer a elaboragao de estra-
tégias efetivas de intervengao.

A referida adaptagdao também pretende envolver a populagao
surda de forma mais ativa e precisa, no que concerne a avaliagao
de seus valores pessoais, suas preferéncias e aspiragdes. Assim,
ao aprimorar a compreensao do fenomeno do vazio existencial
na perspectiva da comunidade surda, pode-se alcangar insights
importantes para psicélogos clinicos e pesquisadores da area de
satide mental, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
e ferramentas terapéuticas mais sensiveis e efetivas.

E importante ressaltar que a adaptacio de outras escalas de
avaliacao psicolégica também é necessaria, a fim de abranger uma
variedade de aspectos relacionados a sattde mental da comunida-
de surda. A ampliacao do leque de instrumentos adaptados para
a Libras é crucial para atender as necessidades especificas dessa
populagdo, garantindo uma avaliagao acessivel, precisa e cultu-
ralmente relevante.

Por fim, o projeto de adaptagao dos itens do aplicativo da es-
cala VESV para a Libras pode representar um avango importante
na promogao de uma avalia¢ao mais inclusiva para a populagao
surda. No entanto, faz-se necessario realizar estudos comple-
mentares para validar a versao adaptada da escala e explorar suas
aplicagoes clinicas e de pesquisa.
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