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Nos gostariamos de agradecer as editoras listadas abaixo a
permissao para traduzir para portugués e publicar no Brasil os
seguintes textos:

The Life of Genre, the Life in the Classroom, publicado em Genre
and Writing, editado por W. Bishop and H. Ostrom e publicado
pela Boynton/Cook em 1997.

A Relationship Between Reading and Writing: The Conversa-
tional Model, What’s interesting? From Cultural Criticism to
Disciplinary Participation: Living with Powerful Words e Where
is the classroom?, publicados em Constructing Experience,
de Charles Bazerman, pela Southern Illinois University Press
em 1994.

Writing Well, Scientifically and Rhetorically: Practical Conse-
quences for Writers of Sciences and Their Teachers, publicado
em Shaping Written Knowledge: The Genre and Activity of the
Experimental Article in Science, de Charles Bazerman, pela
University of Wisconsin Press em 1988.

Intertextuality: How Texts Rely on Other Texts, publicado
em What Texts Do and How they Do It, editado por Charles

Bazerman & Paul Prior e publicado pela Erlbaum em 2004.

Textual Performance: Where the Action at a Distance is?, pu-
blicado no JAC: Journal of Advanced Composition em 2003.

As organizadoras



Estudiosos do letramento e professores no Brasil e em
todo o mundo luséfono reconhecem o complexo vinculo
social-psicolégico-linguistico que se forma quando as pes-
soas reconhecem e usam géneros em cada ato de leitura
e escrita. Estou muito grato que os livros desta colecao
tenham contribuido para essa discussdo interdisciplinar
que tem reunido as muitas vertentes de pesquisas sobre
géneros que antes existiam em separado, mas que agora
estao sendo integradas. No meu trabalho, tenho me esfor-
cado em avancar nessa integracdo nos niveis da teoria, das
pesquisas empiricas e do ensino, bem como em mostrar
como esses trés niveis sdo em si mesmos conectados. Nos-
sas ideias devem ser alicercadas no que descobrimos nos
mundos social e material e nossa pratica deve ser guiada
pelas fortes ideias que desenvolvemos. Por sua vez, a ex-
periéncia pratica de ensinar e escrever fornece importante
conhecimento sobre como as pessoas escrevem e apren-
dem, nos dando novas dire¢des para pesquisar e teorizar.



Espero que a reedicao destes trabalhos, em versao
eletronica, continue a ser Gtil na medida em que novos
estudiosos contribuem e transformam a nossa compreen-
sdo da escrita. Nossas formas e praticas da escrita estdo
sempre se ampliando, informadas por nossa compreensao
cada vez maior a respeito dela e em resposta as mudancas
nas condicoes e nas oportunidades de nossas vidas e da
tecnologia.

Agradeco a Angela Paiva Dionisio e a Judith Chambliss
Hoffnagel por possibilitarem as edi¢oes impressas e ele-
tronicas desses trabalhos. Registro meu reconhecimento a
Editora Cortez pelas edi¢coes impressas dos meus trabalhos
no Brasil. Neste momento, fico especialmente felizcom o
interesse do Programa de P6s-Graduagdo em Linguagem
e Ensino da UFCG, da Editora da Universidade Federal de
Campina Grande e da Pipa Comunicagao em socializarem
os meus livros gratuitamente para a comunidade acadé-
mica.

Charles Bazerman,
Santa Barbara, setembro de 2020.
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Ha uma década e meia, com a publicacdo de Géneros
textuais, tipificagdo e interagdo (2005), o publico brasileiro
era apresentado a obra de Charles Bazerman traduzida
em lingua portuguesa. Nos anos seguintes, sucederam-se
Género, agéncia e escrita (2006) e Escrita, género e interagcdo
social (2007). Esses trés volumes rapidamente se tornaram
leitura obrigatéria para os estudos de género sob uma
perspectiva retdrica e socioldgica.

Reeditados como Série Charles Bazerman, os tdo apre-
ciados volumes agora materializam o desejo do autor em
disponibilizar suas obras para acesso gratuito, ao mesmo
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tempo em que celebram os 15 anos da edi¢do inaugural de
seus trabalhos em lingua portuguesa, quando o primeiro
livro foi impresso e publicado pela editora Cortez.

Em fevereiro de 2005, na apresentagao do primeiro livro
do Prof. Charles Bazerman em lingua portuguesa, o ja refe-
rido Géneros textuais, tipificagdo e interagdo, Luiz Antdnio
Marcuschi afirmava que aquela publicacao deveria “signi-
ficar uma oxigenacdo na reflexdo tedrica e na atividade de
ensino”, uma vez que os “textos introduzem uma extensa
série de autores e posi¢oes pouco conhecidos entre nds”.
(2005, p.9). Em resenha sobre o referido livro, ainda em
2005, Francisco Gomes de Mattos, além da obra, ressalta
o autor, como “um cientista-educador acima de tudo hu-
manizador, em suas palavras e em sua afetiva presenca
entre nds” (DELTA, volume 21, ano 2005). Ambos estavam
certos, pois, em 2020, quinze anos depois, este livro ocupa
o terceiro lugar entre as citagoes do Bazerman, no Google
Académico.

No segundo volume, Género, agéncia e escrita (2006),
Bazerman abre o primeiro capitulo com a célebre e muitas
vezes referida definicdo de géneros como “formas de vida,
modos de ser [...] frames para a agao social [...] ambientes
para a aprendizagem [...] os lugares em que o sentido é
construido [...] os lugares familiares para onde nos dirigi-
mos para criar acbes comunicativas inteligiveis uns com
os outros e [...] as placas de sinalizagao que utilizamos
para explorar o ndao familiar”. Esse volume, como sinaliza a
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introducdo feita pelo préprio autor, dedica maior atencéo
a questoes relativas ao ensino e ao estudante, que Ba-
zerman define como um agente “passando pelas escolas
para aumentar suas possibilidades de ter sucesso na vida
e de contribuir com a sociedade”. Sao mais nove textos de
Charles Bazerman disponibilizados ao publico brasileiro,
com um enorme potencial de continuar dinamizando os
estudos de género realizados no pais.

Ja o terceiro volume da colegao, Escrita, género e inte-
rag¢do social (2007), oferece a comunidade académica a
traducdo em lingua portuguesa de mais seis importantes
ensaios de Charles Bazerman. Nesse terceiro volume, a
énfase inicial se coloca nos estudos de letramentos e se
estende por outros temas caros a perspectiva retérica do
autor. O género é, mais uma vez, uma categoria que per-
passa esses estudos que abrangem temas como o papel da
escrita na organizagao social, a intertextualidade, a inter-
subjetividade, o kairds, a teoria literaria e a interdisciplina-
ridade, entre outras questdes suscitadas e abordadas com
maestria por Bazerman. Assim, o volume, ao se integrar a
colecao, contribui para um olhar mais abrangente sobre
aspectos fundamentais da cultura letrada e do papel do
género em sua constituicao.

Em mapeamento recente, sobre interlocucdes tedricas
em estudos de género no Brasil, Bezerra e Pimentel (2019)
constataram que Charles Bazerman, ao lado de Carolyn
Miller, é autor de base em 34 teses e dissertacdes desen-
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volvidas entre 2000 e 2016 no Programa de Pés-Graduagao
em Letras (PPGL) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), um dos primeiros centros de pesquisa a receber
Bazerman no Brasil. O dado é apenas um indicio da popu-
laridade e da centralidade de Charles Bazerman em pesqui-
sas hoje desenvolvidas no pais. Os autores da investigacao
defendem que ha no Brasil uma tendéncia ao didlogo entre
diferentes abordagens sobre género e também a interlocu-
¢ao entre estas e teorias dedicadas a outros aspectos da
linguagem. No caso especifico das pesquisas do PPGL, “por
exemplo, as teorias de Miller e Bazerman foram utilizadas
em combinacao com os trabalhos de Gunther Kress e Theo
Van Leeuwen ou com a obra de Dominique Maingueneau,
entre outras possibilidades” (2019, p. 12).

Nesse intercambio, a obra de Bazerman, ao longo des-
tes quinze anos, consolidou, no Brasil, uma abordagem
dedicada ao estudo de géneros que aqui é apresentada de
formaintegral e amplamente acessivel aos leitores. Nossa
gratidao, portanto, ao autor e a todos aqueles que, deba-
tendo e discutindo a obra de Charles Bazerman ao longo
desses anos, contribuiram para (fazer avancar) a pesquisa
de géneros no Brasil.
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INTRODUCAO DO AUTOR

O estudante como agente

Eu sou muito grato pela resposta a abordagem de género
enquanto atividade social expressa no livro Géneros Textuais,
Tipificacdo e Interacdo, traduzido por Judith Hoffnagel e editado
por ela e Angela Dionisio. Ainda mais, sou grato pela oportunida-
de de continuar o dialogo com colegas brasileiros — desta vez,
discutindo de que maneira uma abordagem de género como
atividade pode apoiar o crescimento dos estudantes enquanto
escritores e agentes efetivos, realizando coisas no mundo atra-
vés de sua escrita.

Vale a pena lembrar que estudantes sao apenas pessoas, nor-
malmente jovens, passando pelas escolas para aumentar suas
possibilidades de ter sucesso na vida e de contribuir com a so-
ciedade. E na sala de aula que os educadores de letramento tém
aoportunidade de trabalhar e de contribuir para o crescimento
e o desenvolvimento da maioria dos membros da sociedade.

O desejo de entender, apoiar e estender esse crescimento
individual e comum tem motivado grande parte de nossa pes-
quisa sobre a escrita e as outras praticas linguisticas. O estudo
académico sobre a escrita investigou as teorias da estrutura, do
uso e do desenvolvimento linguistico profundamente; coletou
evidéncias precisas sobre as realidades do uso e da aprendiza-
gem linguisticas; mapeou e examinou amplamente a escrita e
outras atividades linguisticas na sociedade; e mostrou como
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as praticas e situagdes do passado continuam a influenciar
as praticas correntes. No entanto, é no ensino que colocamos
nosso conhecimento a servico da sociedade. Género, como um
conceito rico nos estudos linguisticos, pode nos falar da mente,
da sociedade, da linguagem e da cultura e até da organizacao
e do funcionamento das leis e da economia, como também de
muitos outros aspectos da vida letrada moderna. Mesmo assim,
essas questoes nos ajudam a compreender, principalmente,
como as pessoas aprendem a ser participantes competentes nas
sociedades letradas complexas e como as praticas educacionais
podem ajudar a tornar tais pessoas competentes para serem
agentes sociais efetivos.

Asvezes, contudo, o ensino de géneros pode ser visto somen-
te como uma pedagogia formal, preocupada apenas com formas
linguisticas. Quando abordado como uma disciplina puramente
formal, o ensino de géneros evoca todos os problemas de mo-
tivacao, atencao, compreensao, aplicagao e transferéncia que
surgem quando se tenta ensinar um assunto a alguém, sem con-
siderar o interesse, o envolvimento, a experiéncia e a atividade
dessa pessoa. O ensino de uma disciplina abstrata, separada de
seus usos, pode parecer uma subjugacao a sistemas de ordem
impostos, em vez de ser a provisdo de ferramentas Uteis para
a vida que os estudantes podem adquirir para seus propdsitos
pessoais. Para os estudantes, uma aprendizagem puramente
formal pode parecer “o que as autoridades insistem que eu devo
fazer,ndo o que faz sentido para mim — a nao ser para me ajudar
a me formar com as credenciais respeitadas”.
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A abordagem de género apresentada no livro anteriormente
mencionado e neste vai além do género como um constructo
formal, para vé-lo como agao tipificada pela qual podemos tor-
nar nossas intengoes e sentidos inteligiveis para outros. Como
resultado, género da forma a nossas acdes e intencdes. E um
meio de agéncia e ndo pode ser ensinado divorciado da acao e
das situacdes dentro das quais aquelas acdes sao significativas
e motivadoras. Assim como as agoes, intencoes e situagoes
humanas, uma teoria de género precisa ser dinamica e estar
sempre mudando. Essa teoria precisa incorporar a criatividade
improvisatdria das pessoas na interpretacdo de suas situacdes,
na identificacdo de suas metas, no uso de novos recursos para
alcanca-las e na transformacao das situacGes através de seus
atos criativos. Esse carater dinamico, interativo e agentivo do
uso dos géneros escritos significa que, no centro de nossa te-
oria, devem estar pessoas que querem realizar coisas através
da escrita em um mundo em mudanca. Os titulos de alguns
dos meus livros indicam o carater dessa abordagem: Shaping
Written Knowledge: the Genre and Activity of the Experimental
Report in Science; Textual Dynamics of the Professions; Writing
Selves, Writing Societies; What Writing Does and How It Does It; The
Languages of Edison’s Light; Involved: Writing for College, Writing
for Your Self.* Eu acredito que, se reconhecemos os estudantes

1. Dando forma ao conhecimento escrito: o género e a atividade do relatério experimental
na ciéncia;Adindmica textual das profissdes; Escrevendo selves, escrevendo sociedades; O
que a escrita faze como o faz; As linguagens da luz de Edison; Envolvido: escrevendo para
a universidade, escrevendo para vocé.

21



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

como agentes, aprendendo a usar criativamente a escrita den-
tro das formas interacionais tipificadas, mas dinamicamente
cambiantes, que chamamos de géneros, eles virdo a entender
o poder da escrita e serdo motivados a fazer o trabalho arduo
de aprender a escrever efetivamente.

Aescrita éimbuida de agéncia. A escrita ndo existiria sem que
néds, como individuos, ndo trabalhassemos nem nos arriscasse-
mos ao fazé-la. Tampouco existiria sem uma historia de invencao
e manutencao de sistemas de escrita, tecnologias de inscrigao,
géneros e uso e disseminagao socialmente organizados — cada
qualenvolvendo inimeras a¢oes cuidadosas da parte de muitas
pessoas. Além do mais, a escrita esta profundamente associada
a valores de originalidade, personalidade, individualidade —
com razao, porque nos fornece os meios pelos quais deixamos
tracos de nossa existéncia, nossas condi¢des de vida, nossos
pensamentos, nossas agoes e nossas intencdes. Ainda mais,
a escrita fornece-nos os meios pelos quais alcangamos outros
através do tempo e do espago para compartilhar nossos pensa-
mentos, para interagir, para influenciar e para cooperar.

A escrita nos permite uma semiprivacidade para enfrentar
nossos pensamentos, memorias, emocdes, como também
nossos desejos para a criagao de uma presenga no mundo.
Permite-nos utilizar os nossos recursos internos e também os
externos, como leituras, documentos, evidéncias e outros que
sdo de alguma importancia para nds, para nossa situacao atual
e para os atos que desejamos realizar. Uma vez que a escrita
ocorre off-line, podemos ponderar, moldar e melhorar o que
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estamos fazendo, antes de torna-lo publico — para depois, no
texto resultante, a escrita nos permitir ver o que temos feito.
Através da escrita, fazemos nosso marco no mundo, um marco
potencialmente pensado, feito com habilidade e desenvolvido
maduramente.

Do extremo da realizagdo individual, temos as grandes obras
da literatura, da filosofia, da ciéncia, das ciéncias sociais e da
politica, de cujas paginas as grandes vozes da histdria ainda
nos falam. Cervantes, Shakespeare, Borges e Machado de Assis;
Platdo, Conflcio, Ortegay Gasset; Darwin, Freud, Maturana; Je-
fferson, Marx, Freire — cada um desses autores, enquanto usam
as ferramentas familiares da linguagem e da organizacgao textual,
excede os limites do ordinario e esperado para encontrar novas
coisas para dizer e novos meios de expressao. Ndo ha duvida de
que esses autores sdo agentes, pessoas que, através de suas
escritas, tém aumentado e mudado o pensamento e a agao da
comunidade. Além do mais, suas obras nos inspiram para novos
pensamentos, sensagoes e realizagdes, e cada pessoa que tem
almejado ser escritor, estudioso, jornalista, fildsofo, cientista,
aprende desses agentes e espera contribuir com algo seu para
o mundo através da escrita.

N&o sdo apenas as grandes figuras inscritas nas paginas da
historia que expressam agéncia através da escrita. Cada vez
que compartilhamos nossos pensamentos numa carta para
um amigo, que fazemos um pedido numa carta comercial, que
expressamos nosso ponto de vista numa carta ao editor, somos
agentes em nossos proprios interesses. Cada vez que estudantes
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escrevem um ensaio, que expressam suas aprendizagens e seus
novos pensamentos, eles sdo também agentes individuais. Eles
podem ser membros ativos de um didlogo académico sobre
ideias com seus colegas de classe e professores, mas mesmo
se estiverem somente mostrando seus conhecimentos e habi-
lidades para alcangar uma nota alta, estarao servindo a seus
préprios interesses para conseguir um grau académico. Cada
vez que uma pessoa escreve para realizar um trabalho profissio-
nal, seja como jornalista, advogado, professor ou vendedor, ela
esta atuando como agente, ao ganhar a vida e ao fazer avancar
positivamente o trabalho de sua profissao ou da organizacao da
qual faz parte. Nosso trabalho pode ser dentro de um escritério
de advocacia, de um hospital, de uma firma ou de uma agéncia
do governo, e nossos nomes podem nunca ser reconhecidos
como de um autor, apesar de nossa escrita contribuir ativamente
para o trabalho comunitario, ser de valor para nossos colegas
detrabalho, clientes e sociedade, e ser reconhecido por aqueles
com quem trabalhamos. Pode ser que estejamos escrevendo
anonimamente e até agindo da forma que qualquer pessoa
dedicada e competente faria, mas permanecemos agentes em
toda nossa escrita; nossos textos sao atos de nossa vontade,
motivados pelos nossos desejos e intengoes. Assim, da grande
agéncia das figuras histdricas ao nosso mero preenchimento de
um formulario médico para facilitar nosso tratamento, a escrita
nos ajuda a tornar real e forte nossa presenga num mundo social
em que asseveramos nossas necessidades e nosso valor.
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Assim, parece estranho que haja tanta preocupagao com
a agéncia como parte da pedagogia da escrita; afinal, agéncia
ndo é parte inerente de todo ato de ensino e aprendizagem da
escrita, ao fornecer as ferramentas do agir? Quanto mais ferra-
mentas flexiveis de escrita e mais compreensao reflexiva temos,
de maiores possibilidades e recursos para agéncia dispomos.
Essa preocupagao com agéncia na escrita escolar, contudo,
surge, acredito, de duas condi¢des endémicas relacionadas
ao ensino da escrita nas escolas: primeiro, é a abstracdo das
ferramentas da escrita das suas condicdes de uso. Dessa for-
ma, as habilidades da escrita parecem estar ligadas apenas as
instituices e aos fins da escolarizacao. Isso pode levar as pes-
soas a pensarem que toda escrita é como a escrita da escola.
Esse pensamento se destaca como um obstaculo a introducao
dos alunos nos muitos usos da escrita com propdsitos outros
que nao os da escrita da escola. Segundo, o grande peso das
tradicOes e ferramentas que apresentamos aos alunos parece
indicar que ha pouco espago para que eles sozinhos deem uma
contribuicao significativa. Ambas as condi¢oes referidas surgem
da prépria logica e organizacao institucional da escolarizagéo e
sdo reforcadas nas praticas tradicionais e crencas institucionais
de tal forma que ndao podemos fazé-las desaparecer. Contudo,
se entendemos essas condi¢des, podemos trabalhar criativa-
mente para mitigar seus efeitos e dar aos nossos alunos uma
experiéncia mais ampla e profunda com a escrita.
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A escola tira os aprendizes das atividades da vida cotidiana
para lhes ensinar as habilidades que sao dificeis de aprender
no meio de uma vida cotidiana agitada, mas que lhes seria de
valor. Letramento — a escrita e a leitura — tem de fato formado
o cerne da maioria das instituicoes de aprendizagem ao longo
da historia, porque aprender o alfabeto e transcrever palavras
na forma apropriada requer um lugar tranquilo para sentar e
prestar especial atencdo aos simbolos e seus significados. Na
medida em que as necessidades sociais para o letramento se
aprofundaram e se expandiram, o que inicialmente foi um rela-
tivamente breve interlidio nas vidas de uns poucos escreventes
se tornou um periodo longo para a maioria dos membros da
sociedade. A ideia de que a maioria das pessoas, agora, pre-
cisa de pelo menos dez anos de escolarizagao antes de entrar
no mercado de trabalho tem estendido o periodo da infancia
através da recém-inventada etapa da adolescéncia. A cada vez
mais crescente necessidade da educagao superior e de graus
avancados agora mantém alguns dos alunos mais habilidosos
longe das responsabilidades adultas até que tenham quase 30
anos de idade.

Dessa forma, é quase inevitavel que a escola seja um pouco
separada do resto davida e a escrita da escolatambémtenhao
mesmo destino, na medida em que as habilidades que sao cons-
truidas vao muito além do conhecimento basico do alfabeto, da
aprendizagem basica do vocabulario e da gramatica. Estudantes
do ensino médio e superior podem desenvolver vocabularios
extensivos, familiaridade com as complexidades gramaticais,
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conhecimento da organizacao de declaracdes estendidas que
trazem argumentos complexos com evidéncias detalhadas e
conhecimento de técnicas paraincorporar e comentar leituras e
pesquisas extensivas dentro de suas proprias escritas. Enquanto
essas habilidades podem ter alguma relagao com atividades no
mundo além da escola, elas se desenvolvem dentro do contexto
da escola e das disciplinas académicas em géneros escritos que
tém evoluido para satisfazer as necessidades da escolarizagao
com énfase no desenvolvimento explicito de habilidades, em
vez da realizacao de atividades no mundo.

Como parte do enfoque escolar nas habilidades, a escrita
dos alunos é avaliada paraidentificar o que eles ainda precisam
melhorar e para demonstrar o que tém realizado — o que é
tecnicamente conhecido como avaliagdo somativa e formativa.
Escrever para avaliagdo, infelizmente, pode se tornar o foco
dominante da escrita escolar, uma vez que a légica da escola se
baseia na realizagdo de tarefas e no avango para tarefas cada
vez mais complexas. E esperado que os alunos demonstrem
habilidade e competéncia crescentes na escrita. A correcao e
avaliacdo formam, em grande parte, as respostas dos instrutores
as leituras dos trabalhos dos alunos. As notas podem assumirum
papel muito grande nas motivagoes para a escrita dos alunos.
Os alunos aprendem cedo que a fungdo primaria da maior parte
da escrita escolar é demonstrar suas habilidades na escrita, o
que também significa expor suas fraquezas. O medo da caneta
vermelha indicando falhas, erros ou desempenho inadequado
pode contaminar as tarefas de escrita escolar e os alunos podem

27



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

limitar suas ambicGes relativas a sua escrita para minimizar os
riscos da corregao. Essa escrita para o desempenho escolar deixa
os alunos com a crenca de que a escrita serve principalmente
para ganhar a aprova¢ao de uma autoridade e os deixa com
medo de serem corrigidos e, dessa forma, humilhados. Essa
crenca nega aos alunos o sentido de todas as outras coisas que
podem se realizar com a escrita.

Como resultado dessa habilidade abstrata, ensinada numa
atmosfera constante de exposicao e avaliagdo, a escrita es-
tudantil pode se tornar vazia, dizendo nada a ninguém, por
nenhuma razao em particular. Ou, mais precisamente, o aluno
escreve apenas para um examinador, para evitar ser corrigido
e para ganhar boas notas. A esse tipo de escrita escolar vazia,
falta o que Wayne Booth chamou de uma posicdo retorica, que
forma uma relagao concreta entre um escritor engajado e uma
audiéncia interessada em um assunto significante para ambos.
Somente quando o escritor encontrar essa posi¢cao é que sua
escrita podera ganhar forca e poder. N3o é surpreendente que
a maioria dos alunos, apds terminar os estudos, escreva pouco
além do requerido por seus empregos. Para que sofrer as di-
ficuldades da escrita e a ansiedade do insucesso quando nao
estao mais sob o peso da avaliagao, se ndo tém identificado
uma necessidade que poderia ser satisfeita através da escrita?

Um outro motivo mais significativo para a escrita que se
desenvolve na escola se refere ao papel que ela exerce no de-
senvolvimento pessoal e intelectual da crianga, ao estimular
as emog¢oes, o pensamento e a imaginacao. Desde as primei-
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ras séries, pede-se as criancas para criar histdrias, escrever
sobre suas experiéncias, elaborar seus pensamentos e suas
percep¢des em diarios e em ensaios. A crianga pode chegar a
valorizar o crescimento e a solidariedade que essas atividades
trazem para dentro de um ambiente acolhedor da sala de aula.
Alguns aspectos da escrita pessoal sao agora tao valorizados
socialmente que muitas pessoas mantém seus diarios por
muito tempo depois de sair da escola, tendo, em alguns casos,
formado circulos de amigos. A escrita de diarios tem sido incor-
porada até na pratica terapéutica para pessoas que sofreram
traumas ou que estao passando pelas principais transi¢oes da
vida. A escrita criativa, é claro, tem um lugar permanente na
sociedade, sendo em grande parte absorvida pelo mercado de
ficcdo/entretenimento comercial, em que alguns poucos sao
escritores e a maioria, consumidores. Mesmo assim, muitas
pessoas continuam a escrever poesia e contos para si mesmas
e seusamigos. Ainternet tem criado muitas novas comunidades
e atividades para o compartilhamento desse impulso criativo.
Mesmo o ensaio escolar, quando consegue erguer-se acima do
nivel da manifestacdo formal para um real engajamento inte-
lectual, tende a desaparecer da vida da maioria das pessoas,
uma vez que deixam as comunidades escolares onde tal tipo
de escrita é favorecido. Para os poucos que continuam nas car-
reiras académicas e de pesquisa, no entanto, a escrita escolar
é transformada em géneros da escrita disciplinar altamente
especializados, apresentando tipos particulares de argumentos,
raciocinios e evidéncias valorizados em cada campo do saber.
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Em todos esses dominios, aqueles que continuam escrevendo,
construindo sobre o que desenvolveram na escola, tém des-
coberto que a escrita lhes permite realizar a¢oes significativas
para suas vidas emocionais, para a vida da imaginacao ou para
a producao de conhecimentos.

Uma visao interacional de género pode nos ajudar a expandir
nossa pedagogia para fazer com que mais tipos de escrita se
tornem mais significativos para nossos alunos, proporcionando
mais motivacao na escolarizacao e abrindo a porta para uma
vida de escrita. Hd muitas outras formas de escrita que tém
valor no mundo — embora nao tenham lugar na organizacao
atual da escola. Géneros de muitas carreiras, tais como jorna-
lismo, direito, administracdo, servico publico e até educacao,
permanecem obscuros para os alunos na escola; assim, pou-
cos chegam a ter uma ideia do que se pode realizar através de
editoriais, processos juridicos e analises politicas. Os alunos
nao chegam a conhecer os tipos de documentos curriculares e
de planejamento que moldam suas vidas na escola. Os muitos
alunos motivados a se tornarem professores ficam surpreen-
didos quando descobrem os tipos de escrita que vao precisar
fazer como professores. Eles sao mal preparados para fazé-los
e s6 conseguem realizar minimamente essas tarefas de escrita,
raramente aproveitando o poder que ganhariam através de um
pensamento e de uma escrita curricular efetiva.

Muitas formas de escrita também fornecem oportunidades
para participa¢do navida comunitaria: o planejamento de proje-
tos comunitarios e o engajamento de outros nessa participagao,
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a defesa de causas politicas nacionais e locais, a organizacdo
e direcao do trabalho de ONGs, a escrita de palestras para
organiza¢des comunitarias e grupos religiosos, a construcao
de memodrias de familias, grupos e pessoas que participam de
eventos comunitarios importantes. Esses géneros de trabalho e
de comunidade sdo formas de agéncia acessiveis se as pessoas
sao preparadas para se engajarem nelas, mas apenas poucas
pessoas tém a experiéncia e a confiancga para assumi-las e ga-
nhar as recompensas que cada forma de agéncia traz.

Além dos limites dos tipos de tarefas e papéis da escrita
praticados atualmente nas escolas, um outro tipo de problema
restringe o surgimento da agéncia na escrita escolar. A meta
da escola é tornar acessivel aos alunos os recursos culturais da
longa histdria de desenvolvimento e inven¢do humana. Dessa
forma, as riquezas da heranca humana sdao passadas de uma
geracdo para o uso da proxima geracdo. O 6nus da tradicao,
contudo, pode parecer muito pesado para os alunos iniciantes
e, até mesmo, para as pessoas mais escolarizadas. A tradi¢ao
da muito valor a certos padrdes de exceléncia. As escolas, com
razao, selecionam os melhores escritos para serem passados
para as proximas geracoes. Afinal, quem iria querer passar algo
de segunda categoria quando o melhor esta disponivel? Em com-
paracao, o pensamento e a escrita de alunos inevitavelmente
parecerao fracos, incompletos e ineficazes. Nos Estados Unidos,
alunos e até adultos, ao explicarem por que ndo escrevem, di-
zem: “Eu ndo sou Shakespeare. Eu ndo sou Hemingway”.
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Além do mais, os textos que os alunos leem na escola assu-
mem tarefas além das ambi¢Ges e habilidades desses alunos.
Enquanto Hegel pode brigar com Kant e tentar explicar a evolu-
cdo da consciéncia na historia, tais tarefas excedem os desejos,
as possibilidades e a coragem dos alunos ou da maioria de nds.
De forma mais modesta, os alunos normalmente ndo tém acesso
aos arquivos nem a habilidade para examina-los como um histo-
riador utiliza. Assim, como pode a escrita estudantil em histéria
ser comparada a escrita que leem nos seus livros de histéria?

Adistancia entre a escrita estudantil e o que leem obscurece
a agéncia dos alunos. Com o que eles podem contribuir para o
conhecimento, quando tudo o que leem é t3o autoritario e esta
além de seu nivel da escrita e dos tipos de tarefa que podem
fazer? O papel do aluno parece ser copiar, memorizar ou, na
melhor das hipdteses, imitar o trabalho dos melhores escritores.
Como podem escrever algo, mesmo modestamente interessan-
te, frente a trabalhos tao perfeitos, muito menos contribuir com
algo novo e significativo? E provavel que os alunos no parecam
ser agentes sérios para si mesmos ou para seus professores/
leitores/avaliadores.

O movimento de escrita pessoal é uma tentativa de en-
frentar o peso potencialmente opressivo da autoridade. Os
alunos sdo, pelo menos, as autoridades de suas préprias vidas
e sentimentos. A escrita pessoal pode ser de grande interesse
para as pessoas que 0s cercam. Mesmo se a escrita imaginativa
nao chega aos padrdes de trabalhos profissionais publicados,
tem um valor especial se é feita e compartilhada por pessoas
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familiares umas com as outras. Se colegas, familia e amigos
constituem a audiéncia, a escrita constrdi identidade, relacées
e compreensdo mutua.

Para ir além dos géneros familiares de contar histérias e de
relatos pessoais, contudo, aos alunos precisam ser apresentados
modelos, tarefas e géneros que ndo sejam intimos a eles. Como
apresentamos esses géneros na escola, contudo, pode ser um
problema. Como adultos, sabemos que, quando temos que
escrever um memorando numa organizagao, procuramos ver
o que foi escrito antes, que forma e estratégias tais memoran-
dos assumem; pedimos conselhos aos colegas e apresentamos
nossas tentativas iniciais para sua avaliacao e sugestdes. Mas
aquela busca de modelos e tradicdo esta sempre diretamente
ligada ao desempenho de uma tarefa imediata — é uma ajuda
para algo que precisamos fazer. Na escola, porém, a apresenta-
cdo de novos géneros sera diferente: as tarefas estdo presentes
apenas para a apresentacdo de técnicas e para praticar formas,
em vez de fazer algo que precisa ser feito.

Toda discussao do ensino da escrita que aponta para uma
tradicdo e invoca conceitos, como imitacao, influéncia, género,
forma ou intertextualidade, flerta com o perigo de obscurecera
agéncia. Ainvocacao da tradicao sugere que ameta do aluno seja
cumprir as expectativas e se conformar com o que veio antes, em
vez de alcancar algo surpreendente ou Util e que fale para novas
circunstancias locais. Uma visao social da escrita, contudo, pode
nos ajudar a desenvolver uma pedagogia que ensine aos alunos
que géneros sdo ndo somente formas textuais, mas também
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formas de vida e de acdo. Eles encontrarao sua agéncia nao na
concorréncia com os textos autoritarios da escola, mas na contri-
buicdo para o dialogo da sala de aula, na promogao de projetos
locais, no engajamento da vida de suas comunidades. Assim, 0s
alunos verao nao somente sua escrita influenciando pessoas e
projetos que os cercam, mas serao motivados a buscar mais
recursos para serem ainda mais efetivos. Eles perceberdo que
0 espirito inventivo pode trazer novas ideias ou pode promover
o planejamento de um evento comunitario e ndo somente lhes
dar o rétulo de especialistas. Perceberdo que a busca de mais
informacdes ou a reflexao mais profunda sobre o pensamento
de um escritor os levardo a ideias mais interessantes no didlogo
na sala de aula. Eles verdo a escrita como meio de agéncia em
um mundo que esta perto o bastante para observar, mas grande
o bastante para ampliar sua visao.

A abordagem social de género transforma-o em uma agao
social e, assim, em uma ferramenta de agéncia. O truque na sala
de aula é tornar viva aquela agéncia para os alunos para que
eles percebam que a escrita é uma poderosa ferramenta para a
formacao e o desempenho de inten¢des em todas as esferas de
atividade. Em todos os capitulos deste livro, tenho procurado
meios para levar o ensino de género para além de um exercicio
de formas e da assercao mortal de tradicao e autoridade para
um exercicio expressivo de acGes significativas no momento,
para que os alunos se tornem comprometidos com sua escrita e
se esforcem para que seus textos possam se realizar ao maximo.
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O primeiro capitulo, “A vida do género, a vida na sala de aula”,
trata diretamente de como os géneros estdo ligados a vida na
saladeaula. O segundo, “Uma relagao entre leitura e escrita: um
modelo conversacional”, e o terceiro, “O que ¢é interessante?”,
consideram como a leitura estabelece um dialogo atraente na
salade aulaao qual os alunos respondem na sua escrita de modo
pessoalmente significante e cada vez mais intelectualmente
sofisticado. O quarto capitulo, “Onde esta a sala de aula?”, abor-
da como defini¢Ges institucionais, disciplinares, pedagogicas,
bem como as defini¢cdes de professores e alunos da situagao da
sala de aula criam um local dentro do qual os estudantes leem,
escrevem e aprendem.

Os dois capitulos seguintes (“Escrevendo bem, cientifica e
retoricamente: consequéncias praticas para escritores da ciéncia
e seus professores” e “A producdo da tecnologia e a producao
do significado humano”) olham os mundos letrados especiali-
zados da ciéncia e da tecnologia em que os alunos se envolvem,
particularmente a medida que avangam em seus estudos. A
questdo subjacente é que aprender a escrever nos géneros da
ciéncia e da tecnologia é aprender como participar e contribuir
significativamente dentro dessas esferas de atividade. O sétimo
capitulo, “Intertextualidade: como os textos se apoiam em ou-
tros textos”, fornece um meio mais geral para entender como
cada pedaco de escrita usa outros textos anteriores. Os textos
constroem sentido através das relagbes que tém com outros
textos, assim, quando alunos escrevem sobre suas leituras e
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desenvolvem ideias sobre os assuntos que estdao aprendendo,
eles agem dentro dos mundos social e intelectual criados pelas
escritas de muitas pessoas.

Para que os alunos possam se tornar comunicadores aten-
tos e poderosos dentro dos mundos de discurso disciplinar e
profissional, eles precisam desenvolver posi¢Ges criticas para
determinar como desejam participar naquelas disciplinas. Esse
¢ o tema do oitavo ensaio neste livro: “Da critica cultural a par-
ticipacao disciplinar: vivendo com palavras poderosas”.

Finalmente, na medida em que os alunos aprendem que sua
escritando somente pode afetar as pessoas nasaladeaulaena
comunidade, mas também pode levar significados e intengoes
para outras pessoas a quem nao conhecem pessoalmente, eles
focam mais ateng¢dao no mundo de interagdo criado dentro do
texto. O texto se torna um lugar em que a interagao significante
acontece, em vez de ser o acessorio a interacdo face a face en-
riquecida com uma histdria pessoal. O mistério de como a¢des
podem ser criadas a distancia através de significados criados
em um texto é o tema do capitulo final, “Performance textual:
localizando a acdo distancia”. Quando os alunos puderem fazer
seus textos ter vida para leitores a distancia, criando interacao
dos significados evocados pelo texto, eles terao alcancado a
agéncia mais profunda da escrita.

Este volume ndo teria sido possivel sem o apoio e a ajuda
de meus trés colegas da Universidade Federal de Pernambuco.
A cada um, devo gratidao e amizade. Agradeco ao professor
Luiz Antonio Marcuschi, por seu apoio e por ter me colocado
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em contato com o mundo da educacdo linguistica brasileira.
Agradeco a professora Judith Hoffnagel, pela traducdo cui-
dadosa e precisa. Estou verdadeiramente honrado por ela se
esforcar para tornar minhas palavras mais acessiveis no Brasil.
E a professora Angela Dionisio, que tem dedicado tanta energia
a organizacao destes volumes, das minhas viagens ao Brasil
e dos didlogos com estudiosos brasileiros, e que me ensinou
muito sobre novas perspectivas de género, sobre a educagdo e
a vida intelectual brasileiras, bem como sobre a hospitalidade
e a vitalidade brasileiras. Abracos.
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A VIDA DO GENERO,
A VIDA NA SALA DE AULA:

Géneros ndo sao apenas formas. Géneros sao formas de vida,
modos de ser. S3o frames para a acao social. Sdo ambientes
para a aprendizagem. S3o os lugares em que o sentido é cons-
truido. Os géneros moldam os pensamentos que formamos e
as comunicac¢des através das quais interagimos. Géneros sdo
os lugares familiares para onde nos dirigimos para criar agoes
comunicativas inteligiveis uns com os outros e sdo os modelos
que utilizamos para explorar o ndao familiar.

Mas a paisagem simbélica que construimos para viver é pre-
cisamente aquela que mais se ajusta a nds e aos outros com
guem a compartilhamos. Mesmo quando achamos que os gé-
neros aos quais estamos habituados estao repletos de conflitos,
disfuncOes ou até decepcdes, e queremos buscar alternativas,
tais géneros ainda formam os habitos discursivos e cognitivos
gue carregamos Conosco.

Outras pessoas tém outros lugares que construiram, aos
quais regularmente se dirigem para interagir. Quando viajamos
para novos dominios comunicativos, nos construimos nossa
percepcao sobre eles com base nas formas que conhecemos. Até
mesmo 0s N0ssos propositos e desejos de participar daquilo que
anova paisagem parece nos oferecer originam-se dos propositos
e desejos moldados em paisagens anteriores.

1. Tradugdo de Ana Regina Vieira e de Judith Hoffnagel.
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Em nosso papel de professores, constantemente acolhemos
estranhos nas paisagens discursivas que nos sao caras. No
entanto, os lugares que sado familiares e importantes para nds
(professores) podem nao parecer inteligiveis ou hospitaleiros
para os alunos, os quais tentamos inserir nos “nossos mundos”.
Os alunos, que trazem consigo seus proprios mapas de lugares e
de desejos comunicativos que lhes sao familiares, vao se bene-
ficiar dos sinais emitidos por aquelas pessoas ja familiarizadas
com o novo cenario académico. Entretanto, os modelos estdo ali
somente quando nds os construimos, s6 sdo Uteis se 0s outros
souberem como |é-los e s6 serdo usados se apontarem para os
destinos que atraem os alunos.

Dessa forma, ndo deveriamos ser displicentes na escolha
dos géneros escritos que 0s nossos alunos vao produzir. Nem
deveriamos manter essas escolhas invisiveis aos alunos, como
se toda produgao escrita exigisse as mesmas posi¢oes, compro-
metimentos e metas; como se todos os textos compartilhassem
das mesmas formas e caracteristicas; como se todo letramento
fosse igual. Nem deveriamos ignorar as percep¢des dos alunos
sobre a direcdao para onde estao indo e sobre seus sentimentos
a respeito dos lugares que lhes indicamos.

O retrato que fiz sobre o papel do género como modelador
da atividade educacional baseia-se nos desenvolvimentos da
linguistica, da retdrica, da psicologia e da sociologia. Essas areas
de investigacdo consideram género e outros conceitos correla-
tos diferentemente daquelas oferecidas pela tradicao literaria.
Essas formas alternativas diferem nao apenas nas ferramentas
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intelectuais e investigativas mobilizadas para lidar com os gé-
neros, mas também na diversidade de géneros considerados.

Por quase dois séculos, género tem sido um termo importante
nas artes e nacritica artistica. A palavra, num primeiro momento,
foi trazida para a lingua inglesa como referéncia a um tipo de
pintura de cenas rusticas, favorecido pela academia francesa,
para depois lanc¢ar-se no ambito da literatura e de outras artes.
Apesar de o termo género ser, hoje, amplamente utilizado para
identificar as especificidades de varios tipos de criagcdes nas
mais diversas esferas criativas, continua carregando consigo o
estigma de uma superficialidade formulaica e de um limitado
repertdrio de expressoes estilisticas e organizacionais. As produ-
¢Oes artisticas consideradas principalmente como pertencentes
aum género sao, frequentemente, contrastadas com trabalhos
artisticos mais ricos e criativos, que teriam transcendido as
limitagdes do género.

Nos estudos literarios, a visdo moderna de géneros evoca
uma tradi¢cdo antiga de avaliar os trabalhos de acordo com as
suas espécies, tradicdo que remonta a Aristoteles, mas que, nos
séculos XVIl e XVIII, se tornou moribunda dentro de uma versao
normativa de decoro artistico. A rejeicdo romantica dessa tradi-
¢ao, em nome de uma expressao individual, da originalidade e
da unidade organica, bem como o caos ai dentro instalado au-
mentaram o estigma desses trabalhos denominados genéricos.
Mesmo entre os criticos literarios que superaram tais estigmas,
os estudos literarios continuam se preocupando, conforme a
tradicdo, com um nimero limitado de géneros literarios que
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ja estdo encaixados dentro das praticas e dos pressupostos do
sistema literario, de sorte que o pensar sobre género é mais
adaptado para o poema lirico do que para as historias em
quadrinhos; mais para essas ultimas do que para um relatdrio
sobre impacto ambiental. Além disso, dado que a literatura é
frequentemente escrita e lida em momentos de contempla-
cdo, aparentemente (mas ndo de forma categodrica) destacada
das circunstancias mais imediatas da vida, o carater social do
género torna-se menos visivel. Também, na medida em que os
textos literarios promovem configuracGes sociais reconheciveis,
fazendo-nos recordar ou despertar para seu posicionamento
social, sdo considerados tipicamente propagandisticos e co-
ercitivos, e, por conseguinte, de menor valor literario. Assim, o
género, nos estudos literarios, esta mais relacionado as questGes
de forma textual ou dos efeitos sobre um leitor ideal do que
sobre as relagdes sociais (ver, por exemplo, Dubrow, Fowler,
Hernandi, Strelka). E curioso que, em razdo de a educac3o,
também aparentemente, mas longe de ser de forma definitiva,
possuir elementos que a eximem das exigéncias mais imediatas
da vida e dos modelos explicitos, - outros elementos, além do
desenvolvimento do pensamento e da reflexdo; e - a aparente
descontextualizacdo do que é literario podem traduzir facilmen-
te a aparente descontextualizacao da linguagem de sala de aula.
Em consequéncia, os géneros literarios podem facilmente dar
aimpressao de serem modelos de géneros da escrita escolar, e
ambos podem aparentar ser formas universais de conhecimento

42



Charles Bazerman

e pensamento. O letramento literario, nesta perspectiva, parece
equivalente a todos os letramentos.

A teoria literaria recente, percebendo a indeterminacao das
formas literarias, o novo nos textos individuais e a idiossincra-
sia da resposta do leitor, questiona as definicdes formais ou
textuais de género (DERRIDA, 1980; FOUCAULT, 1972; HERNADI,
1972) e considera fantasiosa a identificacdao de qualquer texto
como essencialmente pertencente a um ou a outro género. As
releituras (ou reabilitagdes) de género, tanto de Bakhtin como
de Cohen, sao dependentes de um posicionamento dos tipos
simbolicos de uma histdria psicossocial. Bakhtin, considerando
enunciados como comunicativos, vé nos géneros discursivos
uma estabilizacao situacional que influencia a referenciacao,
a expressividade e o direcionamento; a configuragdo genérica
da a¢do comunicativa, desse modo, regulariza nossos objetos
de discurso, nossa postura emocional em relagao a esses ob-
jetos, nossas relagdes com nossos interlocutores (géneros do
discurso). Cohen argumenta que os géneros sao historicamente
construidos e estdo em evolucdo, como parte das expectativas
sociais em processo de mudanca, da forma como percebidas por
cada individuo. Assim, ndo sé os géneros mudam, mas aquilo
que é considerado como um exemplo de um género é histori-
camente determinado; muda também a forma como os leitores
aplicam suas expectativas de género; cada texto transforma a
paisagem das expectativas genéricas (1986).

Essas mais recentes guinadas na compreensao literaria de
géneros sdo compativeis com trabalhos em curso na linguistica
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e na retorica. Além disso, uma vez que muito do trabalho em
linguistica aplicada e na retérica foi feito exatamente para tornar
visiveis as particularidades das praticas comunicativas acadé-
micas e pedagdgicas, as implicacdes para o ensino da escrita ja
sdo reveladas de tal modo que o letramento e o literario ndo se
confundem, - muito embora se reconheca que o literario engloba
muitas formas, ricas e variadas, de letramento.

O trabalho da linguistica pode ser visto como algo que emer-
giu de preocupacoes com a questado do registro: as variedades de
linguagem utilizadas em diferentes circunstancias, consistindo
de caracteristicas linguisticas que covariam (BIBER, 1988; DE-
VITT, 1993, 1989). Além disso, alguns tipos de andlise linguistica
atrelaram tais caracteristicas as relacdes intelectuais e sociais
criadas através do uso de diversos elementos (HALLIDAY, 1989;
HASAN, 1985; HALLIDAY; MARTIN, 1993; KRESS, 1987; KRESS;
THREADGOLD, 1988; MARTIN, 1982; COPE; KALANTZIS, 1993).
Outros usaram géneros para compreender a organizagao tex-
tual em termos de movimentos tipicos para a construcdo de
sentido, movimentos que o escritor considera apropriados para
regularizar contextos discursivos, como acontece na analise de
Swales acerca de introducGes de artigos cientificos e nas ana-
lises de Dudley-Evans sobre dissertac¢oes (ver também Bhatia).
O trabalho da linguistica cognitiva com protétipos, embora nao
seja ainda estendido a unidades discursivas maiores, também
fornece um recurso potencial para se estudar género (ROSCH,
1978; TAYLOR, 1989).
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Aretérica, desde a sua fundagdo hd 2.500 anos, sempre teve
interesse em géneros ou tipos de enunciados, ja que a pratica
retdrica se preocupa exatamente em determinar o enunciado
eficaz, apropriado para qualquer circunstancia particular. O
conceito retérico de género associa, desde a tradicdo classica,
a forma e o estilo do enunciado com a ocasido ou situagao e
a acao social realizada no enunciado. Carolyn Miller, ao rever
a discussao retorica sobre género e associa-la aos conceitos
sociologicos de tipificagdo, define géneros como “acées reto-
ricas tipificadas baseadas em situacdes recorrentes” (1984, p.
159). Isto é, os falantes percebem que um tipo particular de
enunciado se mostra eficaz em certas circunstancias, de sorte
que, em circunstancias similares, ha uma tendéncia para o uso
de um tipo similar de enunciado. Com o passar do tempo e
com as repeticdes, os padroes e as expectativas socialmente
compartilhados emergem para guiar todos na interpretagao
de circunstancias e enunciados. Para Miller, a percepgao é a
chave para o reconhecimento de circunstancias recorrentes e
de agoes tipificadas, de tal modo que a emergéncia de géneros
reconheciveis aumenta o reconhecimento de situagdes como
similares ou recorrentes. Por exemplo, uma vez que alguém
se familiariza com cartas comerciais de reclamag¢ao como um
tipo de resposta a circunstancias particulares, pode comecar a
identificar uma determinada situagao como uma ocasiao que
exige uma carta de reclamacdo. Além disso, o reconhecimento
do génerotipifica as possiveis agoes e inteng¢oes sociais, uma vez
que se percebe que uma carta de reclamacdo é uma resposta
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possivel a alguma injustica nas relagdes comerciais. As implica-
¢Oes dessa abordagem social de género vém sendo exploradas
ao situar o género dentro de teorias socioestruturais e sociop-
sicoldgicas, observando o seu surgimento quanto as relacoes
sociais regularizadas, as instituicGes comunicativas e as praticas
psicoldgicas socialmente definidas (BAZERMAN, 1988). Isto &, os
géneros, da forma como sado percebidos e usados pelos indivi-
duos, tornam-se parte de suas relacdes sociais padronizadas,
de sua paisagem comunicativa e de sua organizagao cognitiva.

Asimplicaces sociais e psicoldgicas de género também tém
sido elaboradas em relacdo a teoria dos atos de fala e as consi-
deragdes estruturacionistas de Bourdieu (1991) e de Giddens e
Luhmann (1989). As teorias estruturacionistas mostram como
padroes mais amplos de regularidades sociais sao criados e
mantidos através dos muitos atos individuais, que estabelecem,
reafirmam e modificam padroes e expectativas. Esses padrdes
oferecem espacos sociais para os atos de fala, assim como de-
finem as exigéncias para o sucesso de uma agao (BERKENKOT-
TER; HUCKIN, 1994; YATES; ORLIKOWSKI, 1992). As explicacoes
estruturacionistas de género, portanto, nos oferecem os meios
para a analise das condic¢Ges sociais e institucionais dos atos de
fala propostos por Austin, evitando-se as tendéncias abstracio-
nistas e descontextualizadas da analise de Searle. Além disso,
ao dispor espacos definidos sdcio-historicamente, nos quais
devemos falar de modo reconhecivel e apropriado, os géneros
apresentam ambientes ou habitats que nés percebemos e nos
quais agimos (BAZERMAN, 1994a, 1994b).
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Os estudos historicos e etnograficos em diversos dominios
tém procurado utilizar essas abordagens linguistica, retérica e
sociopsicoldgica de género, incluindo, por exemplo, estudos da
comunicacdo cientifica e técnica, dos registros e diagndsticos
na medicina e na veterinaria, da comunicacdo administrativa
e politica, e da educacdo em diferentes niveis (ver ATKINSON,
1999; BAZERMAN; PARADIS, 1994; BLAKESLEE, 1992; CAMPBELL;
JAMIESON, 1990; CASANAVE, 1995; CONNOR, 1994; FAHNESTO-
CK, 1993; FREEDMAN; MEDWAY, 1994; FREEDMAN, 1993; HUNS-
TON, 1988; MYERS, 1990; PRIOR, 1991; SCHRYER, 1993; SMART,
1993; YATES, 1989; YATES; ORLIKOWSKI, 1992). Esses estudos
examinam como os varios lugares de trabalho e de interagao
social sdo organizados em torno de conjuntos estruturados de
géneros, como a producdo desses géneros é parte essencial do
trabalho e dainteracao nesses espagos, e como o pensamento e
o sentido sdo estruturados nas tarefas realizadas pelos géneros.
Esses estudos aproximam os trabalhos em retdrica, comunica-
¢do e linguistica dos trabalhos em psicologia (ver VYGOSTSKY,
1986), sociologia (ver LUCKMANN, 1992; LUHMANN, 1989) e
antropologia (ver BAUMAN, 1986; GUMPERZ, 1992; HANKS,
1996, 1990, 1987), buscando os mecanismos que estruturam as
nossas vidas, interior e exterior, nos mecanismos com os quais
organizamos a nossa comunicac¢do. Esse trabalho é promissor
porque aproxima as compreensoes das ciéncias humanas sobre
o trabalho linguistico das compreensdes das ciéncias sociais
sobre o comportamento, a percepcao e as relagdes humanas.
Construindo lagos mais intimos com os trabalhos da analise con-
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versacional, da etnometodologia e de outras formas da analise
do discurso, a analise dos géneros pode assumir um papel muito
importante na atual investigacao sobre as bases comunicativas
da ordem social (ver, por exemplo, BODEN; ZIMMERMAN, 1991;
OCHS, 1988).

O que emerge dos varios estudos, revelado por essas inves-
tigagGes, é que os géneros constituem um recurso rico e mul-
tidimensional que nos ajuda a localizar nossa agao discursiva
em relacdo a situacles altamente estruturadas. O género é
apenas a realizacdo visivel de um complexo de dindmicas so-
ciais e psicologicas. Ao compreendermos o que acontece com
0 género, por que o género é o que é, percebemos os multiplos
fatores sociais e psicoldgicos com os quais nossos enunciados
precisam dialogar para serem mais eficazes. Uma vez que com-
preendemos a dinamica e os fatores, podemos ter acesso a uma
gama de escolhas, incluindo as escolhas que estao longe de ser
tradicionais em sua aparéncia, mas que, todavia, satisfazem as
circunstancias. O que poderiamos considerar como o fardo de
dar conta das expectativas de um dado género é, na verdade,
muito mais um lembrete de todas as complexidades que estao
em jogo naforma. A pressao exercida pelo género decorre menos
da conformidade do que de uma resposta a complexidade. Na
medida em que nos sentimos atraidos ou buscamos solu¢des
formais tradicionais, aquelas formas padronizadas nos ofere-
cem um meio de comecar a lidar com a situacao de modo mais
focalizado.
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Quando invocamos um género, tal como um editorial de
jornal, estamos invocando nao apenas um modelo de um tema
oportuno, palavras avaliativas e emocionais, e recomendacoes
politicas. Estamos invocando o papel do jornalismo e do comen-
tario na politica contemporanea, o poder civico e econdmico de
um determinado jornal, a reputacdo publica dos seus jornalistas
e ainfluéncia de seus leitores. Estamos invocando eventos nos
quais participam muitos jogadores, uma topologia que evolui
com o tempo e um habilidoso senso de timing necessario para
o sucesso de qualquer editorial. Estamosinvocando os padroes
de critica e de bom gosto dentro de uma comunidade, as atitu-
des correntes com respeito a figuras politicas e os temas mais
polémicos do momento. E nesse ambiente complexo que o
editorial tem que agir.

De forma similar, os géneros que atuam na sala de aula sdo
mais do que uma repeticao ritual de proposi¢coes padronizadas.
Se eles falham em ser mais do que isso, é porque nos esvazia-
mos de tal forma o sentido da atividade de sala de aula que as
producdes genéricas se tornam meros exercicios formais. Cabe
a nos, professores, ativarmos o dinamismo da sala de aula de
forma a manter vivos, nas a¢oes significativas de comunicagao
escolar, os géneros que solicitamos aos nossos alunos produzi-
rem. Isso pode ser feito tomando-se como base a experiéncia
prévia dos alunos com os géneros, em situacGes sociais que eles
consideram significativas, ou explorando o desejo dos alunos
de se envolverem em situagdes discursivas novas e particulares,
ou ainda tornando vital para o interesse dos alunos o terreno
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discursivo que queremos convida-los a explorar. Devemos fazer
isso de acordo com as defini¢des institucionais das nossas dis-
ciplinas, de modo que os alunos considerem apropriado o que
estao fazendo na sala de aula.

Como professores, todos nds sabemos que, nas discussdes
em sala de aula, ja é esperado que formulemos certos tipos
de perguntas. Todos nds sabemos que é relativamente facil
elaborar uma pergunta sobre o topico em discussdo do dia,
mas também sabemos como é dificil levantar uma questao que
efetivamente envolva os alunos e evoque respostas reflexivas.
Para encontrar a pergunta certa, precisamos procurar aquilo
que ja esta vivo ou que podemos fazer reviver na sala de aula,
em meio a tudo que restringe e define aquela situagao particular
da aula. O estudo dos géneros de sala de aula ndo diz respeito a
defini¢do das condi¢Ges minimas de alguma velha proposicao,
mas a liberacdo do poder da proposicdo que, se bem escolhi-
da, fala ao pleno dinamismo psicoldgico, social e educacional
da situacao. Em qualquer discurso de sala de aula, a vitalidade
da producdo genérica dos alunos dependera da vitalidade que
investimos em nossos comentarios e nas tarefas que modelam
e eliciam os enunciados dos alunos, bem como da contribuicao
do aluno para atarefa. As questoes que propomos nos trabalhos
ndo apenas identificam o género solicitado, mas também pro-
piciam ao aluno um ambiente de fala, um lugar para investirem
sua energia e seu interesse.
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Além disso, o género é uma ferramenta para descobrir os
recursos que os alunos trazem consigo, ou seja, 0s géneros que
trazem de sua formac3o e de sua experiéncia na sociedade. E
também uma ferramenta para definir os desafios que levardo
os alunos a novos dominios até entdo ndo explorados por eles,
mas nao tdo diferentes dos dominios que conhecem a ponto
de serem ininteligiveis. Como professores criativos, desejosos
de desenvolver a habilidade retdrica, a flexibilidade e a criativi-
dade de nossos alunos, podemos tentar identificar os tipos de
enunciados que nossos alunos estao prontos para fazer, caso
lhes sejam dados o desafio e alguma orientagcao sobre o que
esses enunciados fazem e como eles fazem. Isto é, nossa esco-
lha estratégica de géneros para trazer para a sala de aula pode
ajudar a introduzir os alunos em novos territorios discursivos,
um pouco mais além dos limites de seu habitat linguistico atual.

Que géneros escolher para trazer para a sala de aula através
de nossos comentarios e das leituras que recomendamos e
quais géneros solicitar que nossos alunos utilizem para se co-
municarem, quando sinalizamos por meio de nossas perguntas,
tarefas, modelos e instru¢des, sao questdes que precisam ser
resolvidas em cada circunstancia individual. Mas se nés encon-
tramos os espacos genéricos apropriados para situar a atividade
comunicativa de cada aula, os alunos podem se tornar capazes
de apresentar desempenhos admiraveis desde que falem aos
ambientes que compreendem e aos quais querem falar. Ha
muitos anos, dando aulas numa terceira série de uma escola
da periferia, percebi que criancas ja colocadas a margem pelo
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préprio sistema educacional eram capazes de criar roteiros ba-
seados nos desenhos animados populares daquela época, - elas
conheciam o género do desenho Crusader Rabbit e adoravam
atuar nesse espago genérico. Mais recentemente, descobri que
alunos de um curso de Administracao em uma faculdade urbana,
que ndo eram muito motivados para revelagGes autobiograficas
nem para as analises em ciéncias sociais, reanimaram-se com
discussoes e trabalhos maravilhosos quando juntamos uma
analise socioestrutural da mobilidade social e econémica com
suas sagas individuais e familiares. Imigrantes de familias de
camponeses asiaticos ou da falida aristocracia iraniana tinham
coisas extraordinarias para dizer sobre como a estrutura politica
e econdmica afetaram as suas oportunidades de vida. Alunos
afro-americanos tinham uma compreensao precisa das barreiras
a mobilidade social erguidas nas areas rural e urbana, no norte
e nosul.

No entanto, entre membros de um grupo de estudantes de
engenharia igualmente ambiciosos e academicamente mais
avancados, o trabalho sobre mobilidade social nao empolgou,
porque a homogeneidade cultural privilegiada do grupo deu a
esses alunos poucas oportunidades para pensar sobre como
os seus destinos e os de suas familias dependiam de fatores
sociais. Ao contrario, as suas sagas individuais e familiares fo-
ram construidas em torno de histdrias de iniciativa e de carater
individuais. Nessa turma, os géneros de analise social e narrativa
pessoal se cruzaram num espaco diferente e intelectualmente
menos excitante. Acomposicao de géneros apropriada para essa
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turma foi encontrada em um trabalho académico que casou
as historias de ambicdo de suas proprias vidas com descri¢des
sobre o progresso tecnoldgico. Os seus trabalhos de pesquisa,
descrevendo os desenvolvimentos tecnoldgicos de ponta e as
projecOes para dez anos em areas para as quais esperavam con-
tribuir, resultaram em trabalhos extraordinariamente sofistica-
dos e interessantes, que, por exemplo, defendiam o crescimento
do papel do arquiteto na elaboracao de projetos de estagoes
espaciais ou propunham novos caminhos para os microchips.

Portanto, quais géneros funcionam em uma dada sala de
aula vai depender de uma negociacao entre as instituicoes,
o professor e os alunos. Essa negociagao determina aonde a
jornada da aula pode ir com mais sucesso, de forma a atingir os
objetivos e suprir as necessidades de cada parte. Algumas vezes
asinstituicdes tém regras bastante claras, definidas através das
exigéncias para o credenciamento profissional ou através das
determinagdes dos conselhos superiores da faculdade. Apesar
de, algumas vezes, considerarmos essas exigéncias instrumen-
tos cegos, quando nao desorientadores, elas de fato declaram
o interesse que as varias profissdes e disciplinas tém no letra-
mento especializado dos alunos que entram em seus dominios.
Como professores, frequentemente, nds possuimos fortes opi-
nioes sobre os tipos de escrita que acreditamos resultar em um
crescimento maior. E os alunos podem sentir forte atragao ou
aversdo pelos dominios discursivos oferecidos na universidade
e, mais além, no mundo profissional.
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Ja que sem a motivagdo do aluno pouco acontece em uma
aula de escrita, a motivagao deve sempre ser tratada. Apren-
der a escrever é um trabalho duro, que requer o dominio de
problemas de escrita cada vez mais dificeis, de modo que, se
quisermos que nossos alunos aprendam a escrever, nds pre-
cisamos identificar os tipos de producao escrita com os quais
elesvao querer trabalhar com afinco e os tipos de problemas de
escrita que eles vao querer solucionar. Uma vez que os alunos
aprendam o que é comprometer-se profundamente e escrever
bem em circunstancias particulares, eles passam a perceber as
possibilidades de participacao letrada em qualquer arena dis-
cursiva. Além disso, em qualquer nova circunstancia discursiva
em que se envolvam, eles terdo pelo menos um conjunto de
praticas bem desenvolvidas com as quais podem fazer analogias
e estabelecer contrastes. Ademais, se provermos os alunos com
algum vocabulario analitico para que reflitam sobre o modo
como o género se relaciona com a dinamica das situagoes, eles
serdo capazes de observar e pensar sobre novas situagoes com
alguma sofisticacdo e propriedade estratégica.

Dessa maneira, enquanto os estudos sobre géneros mos-
tram qudo diferentes sdo as praticas discursivas em diferentes
circunstancias, ndo precisamos nos preocupar tanto assim
com o fato de que, ao ajudarmos os alunos a seguirem uma
determinada dire¢do a que eles estao interessados em seguir
ou aquela mais adequada aos objetivos da carreira que esco-
lheram, estaremos privando-os de outras praticas as quais,
como professores de ciéncias humanas, imputamos um grande
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valor. Ao contrario, os alunos tendem a aprender qudo poderoso
instrumento a escrita é para levar a cabo trabalhos especiali-
zados e o quanto estao investidos de poder ao se inserirem em
discussdes focalizadas, especializadas, de maneira apropriada.
Com esse conhecimento, eles tenderao a respeitar os discursos
alternativos e as suas proprias habilidades de participar desses
discursos quando assim desejarem.

Finalmente, tendo aprendido a habitar bem um lugar e a viver
plenamente as atividades e os recursos disponiveis nessa hab-
itacdo, ninguém jamais iria confundir esse lugar com outro. Nem
amudanca paraoutro lugar levaria as pessoas a economizarem
na aprendizagem de como tirar a maxima vantagem desse novo
lugar. Somente aquelas pessoas cuja participagao sempre se
deu de forma marginal ndo conseguem ver onde estdo, pois
nao percebem por que essa atencgao tao detalhada pode valer
a pena. Uma vez que os alunos se sintam parte da vida de um
género, qualquer um que atraia a sua atengao, o trabalho duro
e detalhista de escrever se torna irresistivelmente real, pois o
trabalho traz uma recompensa real quando engajado em ativi-
dades que os alunos consideram importantes.
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UMA RELACAO ENTRE LEITURA
E ESCRITA: 0 MODELO
CONVERSACIONAL:

A conexdo entre o que uma pessoa |lé e o que ela depois
escreve parece tdo dbvia que chega a ser um truismo. Teorias
e pesquisas atuais sobre a escrita se contentaram em deixar a
relacdo como um truismo, sem fazer nenhum esforco sério para
definir os mecanismos e as consequéncias da interacao entre
leitura e escrita. Afalta de aten¢do para essa relagdo essencial do
letramento resulta, em parte, dos muitos divorcios disciplinares
nos estudos da linguagem durante a Gltima metade do século
XX: o discurso publico foi embora levando consigo a retérica;
a linguistica chama para si todo comportamento linguistico
habil, mas tem se concentrado principalmente na linguagem
oral; a sociologia e a antropologia tém oferecido um lugar mais
satisfatorio para o estudo do contexto social e do significado do
letramento; e o inglés tem com grande satisfacao se livrado da
leitura ordinaria para se preocupar apenas com a leitura mais
prestigiosa da critica literaria. A escrita, em suas trés encarna-
¢des — a composicao, a escrita criativa e a vestigial exposi¢do
avanc¢ada —, continua como uma héspede pouco apreciada da
literatura. Todas essas separa¢des fazem com que seja dificil
para aqueles que se interessam pela escrita concebé-la em

1. Tradugdo de Judith Hoffnagel.
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termos suficientemente amplos para fazer conexdes essenciais:
nds nos contentamos em focar o escritor individualmente,
sozinho com um pedaco de papel em branco, e em ignorar os
muitos contextos em que a escrita ocorre. Este ensaio revisara
o desenvolvimento do ensino da escrita a luz dessa dificuldade,
propora uma solu¢do na forma de um modelo conversacional
para a interacdo da leitura e da escrita, e depois explorara as
implicagdes desse modelo para o ensino.

Um dos pontos de vista mais antigos, com antecedentes
remotos, defendeu que um escritor nedfito era um aprendiz
de uma tradicdo, tradicdo esta que o escritor conhecia através
da leitura. O aluno iniciante estudou regras e praticou formas
especificas derivadas do melhor da escrita anterior; a analise e
aimitagdo de textos reverenciados foram o centro de um estudo
mais avancado da escrita. O caminho para uma escrita boa era
o de se modelar nos contornos da grandeza prévia. Embora a
teoria corrente da escrita em grande parte rejeite esse modelo
tradicao/aprendiz por ser estultificador, professores de outras
disciplinas académicas ainda o acham atraente, porque escre-
ver nas disciplinas de contelido requer dominio da literatura
disciplinar. O conhecimento acumulado e as formas aceitas da
escrita circunscrevem o que e como um aluno pode escrever em
disciplinas tais como Historia, Biologia e Filosofia.

Trabalhos recentes em escrita tém preferido enfatizar a voz
original do escritor, que tem sua fonte um selfindependente. O
modelo do selfindependente da forma ao pensamento através
dalinguagem, alimenta investigacOes recentes sobre o processo

58



Charles Bazerman

da escrita, o crescimento da maturidade sintatica e a fonte de
erro. Na luta para expressar o self de forma mais préxima das
fontes de seu pensamento, nds professores temos auxiliado o
aluno ao revelarmos a ldgica da sintaxe, ao pedirmos a escrita
experimental e pessoal e ao oferecermos técnicas para a pré-
-escrita e para a criagdo. Mesmo a retérica tradicional encontra
sua nova justificativa na reflexdo das realidades psicoldgicas
organicas. Ao estabelecermos a importancia da voz do escritor
e a autoridade da percepgao pessoal, aprendemos a dar peso
ao que o aluno quer dizer, a ser paciente com o processo com-
plexo da escrita, a oferecer simpaticos conselhos sobre como
fazer em vez de o que nao fazer e a ajudar o aluno a descobrir
as motivacdes pessoais para aprender a escrever.

Mesmo assim, a observacao direta da situagao do escritor
individual nos lembra que a escrita ndo esta totalmente con-
tida na experiéncia, no pensamento e na motivagao pessoal
para comunicar. A comunicagdo pressupde uma audiéncia, e a
deferéncia a esta audiéncia levou a uma preocupacao revivida
para as formas do que é agora chamado “inglés padrao escrito”.
E. D. Hirsch, em The Philosophy of Composition (A Filosofia da
Composicdo), localiza a filosofia inteira na legibilidade; isto é, na
preocupacdo com a audiéncia. Notamos também que a maior
parte da escrita que nossos alunos fazem durante a faculdade
estad no contexto de seus estudos académicos; dai o interesse
em Writing across the Curriculum. No estudo mais cuidadoso
dessa abordagem, The Development of Writing Abilities (11-18)
(O Desenvolvimento das Habilidades da Escrita), James Britton
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e seus colegas comegaram a notar que estudantes usam as lei-
turas, embora de forma pessoal e original, para poder escrever
em suas disciplinas académicas. “Material de livros-fonte pode
ser usado de varias maneiras pelos escritores, envolvendo di-
ferentes niveis de atividade” (p. 23).

Podemos comecar a entender essas “varias maneiras” e esses
“diferentes niveis de atividade” que Britton menciona se consi-
derarmos cada pedaco de escritacomo uma conversagao escrita
em andamento. Conversacao requer absor¢ao do que falantes
anteriores disseram, considera¢do de como os comentarios an-
teriores se relacionam com os pensamentos do respondente e
resposta adequada a situacdo e aos propdsitos do respondente.
Até que uma declaracdo final seja feita ou que os participantes
se separem, o processo de resposta continua. Admito que o fato
de a conversacao falada ser imediata e a conversacao escrita
permitir uma maior reflexao mostra diferencas significantes,
mas essas diferencas, em vez de diminuirem a forca do modelo,
iluminam o carater especial da escrita. Amelodia, a comunicagado
gestual, a dinamica sempre cambiante e a validacao imediata
da fala contrastam com a explicitude, a complexidade, a con-
templacdo e arevisdo da escrita. A conversacdo escritatambém
pode juntar um grupo de participantes maior e mais diverso do
que a conversagao oral, embora os exemplos de uma troca de
memorandos num escritdrio ou o circulo fechado representado
pelas revistas profissionais indiquem que esse ndo é sempre o
caso. Além do mais, na conversacao oral, aqueles que fizeram
os comentarios anteriores provavelmente serdo os ouvintes das
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respostas. Mas, novamente, temos os contraexemplos: o profes-
sor que usa a questao de um aluno como base para a aula que
da atodaaclasse, ou o vaivém impresso de uma guerra literaria
sugerem que essa distin¢cao ndo deve ser simplificada demais.

O modelo conversacional aponta para o fato de que a escrita
ocorre dentro do contexto de escritas prévias. Comentarios
anteriores fornecem assuntos em questao, contetidos factuais,
ideias para trabalhar e modelos de discurso apropriados aos
assuntos. Comentarios posteriores também se definem em
contraposi¢ao aos anteriores; mesmo quando disputam parti-
cularidades, redefinem questdes, adicionam novo material ou,
de outra forma, mudam a discussao.

Se como professores de escrita queremos preparar 0s N0ssos
alunos para entrar nos intercambios escritos das disciplinas es-
colhidas e nas varias discussdes de interesse privado e publico,
precisamos cultivar as varias técnicas de absorcao, de reformu-
lagdo, de comentario e de uso da leitura. No modelo tradicado/
aprendiz, tais habilidades foram nutridas apenas implicitamente
sob a tarefa geral do trabalho de pesquisa, mas nao receberam
uma atencgao explicita e cuidadosa. Apenas o acesso a tradi¢ao
(coleta de informacao) e o reconhecimento da tradigao (docu-
mentacao) foram focalizados na instru¢ao. No modelo mais novo
da voz do self individual, tarefas como o trabalho de pesquisa
sdo supérfluas, ficando somente como vestigios dos programas
anteriores ou como a peniténciaimposta a um departamento. O
modelo da conversagdo, contudo, sugere um curriculo comple-
to de habilidades e etapas no processo de relacionar os novos
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comentarios aos materiais previamente escritos. A lista parcial
de etapas, habilidades e tarefas, apresentada a seguir, aponta
para os tipos de questao que poderiam ser tratados em discipli-
nas de escrita. As sugestoes estao na forma de um modelo, em
vez de licOes especificas, para deixar cada professor livre para
interpretar as consequéncias desse modelo através da matriz
dos pensamentos, experiéncias e estilos de ensino individuais.
Semelhantemente, o professor precisara interpretar o modelo
através daquelas conversagbes que sdo mais familiares e im-
portantes para os alunos. Dada a diversidade das conversacoes
escritas existentes e a variedade de respostas individuais, nao
vale a pena prescrever uma Unica receita para todos.
Respostas inteligentes comegam com uma compreensao
acurada de comentarios prévios, ndo apenas dos fatos e ideias
enunciados, mas do que o outro escritor estava tentando reali-
zar. Umrespondente potencial precisa saber nao somente quais
as alegacGes que o escritor estava fazendo, mas também se o
escritor estava tentando questionar crengas estabelecidas ou
simplesmente adicionando algum detalhe as ideias geralmente
aceitas. O respondente precisa ser capaz de discernir se um
enunciado prévio estava tentando despertar emocdes ou cha-
mar para um julgamento imparcial. Quanto mais entendemos
a dindmica, bem como o contelddo de uma conversac¢ao, mais
temos a que responder. Compreensao vaga é mais do que des-
cuidada, é entediante. Tarefas de escrita especificas podem aju-
dar os alunos a se tornarem leitores mais perceptivos e podem
ajudar a destruir atendéncia a falta de articulagcdo ou a vagueza
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que resultam de uma leitura puramente privada. A parafrase
encoraja uma compreensao precisa de termos e enunciados
individuais; o ato de traduzir pensamentos de um conjunto de
palavras para outro faz com que o aluno considere exatamente
o que foi dito e o que nao foi dito. O resumo revela a estrutura
de argumentos e a continuidade de pensamento; o aluno precisa
descobrir as declaragdes importantes e aqueles elementos que
unificam a escrita como um todo. Ambas, parafrasear e resumir,
serdo habilidades Uteis quando, no curso de proferir argumentos
originais, o aluno tiver que se referir aos pensamentos de outros
com algum grau de correcao e eficiéncia. Finalmente, mandar
o aluno analisar a técnica de escrita em relagdo ao proposito
aparente da escrita o sensibilizara para as maneiras pelas quais
aescrita pode criar efeitos que vao além do conteldo evidente.
A analise de propaganda e de publicidade fornecera os casos
mais extremos e faceis, mas a analise de outros modelos mais
sutis, tais como aqueles do argumento juridico ou dos relatorios
da pesquisa bioldgica, revelard mais completamente a natureza
proposital da escrita.

A proxima etapa, reagindo a leitura, da aos alunos um sentido
parasuas proprias opinides e identidades definidas em contraste
com o material de leitura. Na medida em que tentam conciliar
o que eles leem com o que eles ja pensam, os alunos comegam
a explorar suas pressuposicdes e modelos de pensamento.
Inicialmente suas respostas podem ser pouco fundamentadas,
ora rejeitando o novo material, ora concordando totalmente
com o que parece ser a autoridade indisputavel da palavra
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escrita. Mas com tempo e oportunidades para articular suas
respostas cambiantes, os alunos podem responder de forma
mais satisfatoria as questdes levantadas pelas suas leituras; eles
entram uma relagcdo mais dialética com aqueles que escreveram
antes. Leituras anteriormente assimiladas sdo como agua para
0 moinho no processamento de novas leituras. Trés tipos de
exercicio encorajam o desenvolvimento de reagGes mais amplas
e reflexivas: comentarios sobre a leitura nas margens, leitura de
revistas e ensaios informais de reacgdo a leitura. Bem no inicio
do semestre, os professores devem encorajar os alunos a ano-
tarem seus pensamentos sobre a leitura através de notas nas
margens. O professor deve ter o cuidado de distinguir esse tipo
de anotagdo — de reacdo — da anotagdo de conteldo, talvez
sugerindo que as anotacdes de contetdo fiqguem na margem
esquerda e as anotag¢des de reacao na margem direita. Essa
reacao nas margens aumenta a consciéncia do aluno sobre as
respostas, momento a momento, as declaragées individuais
e aos exemplos. A leitura de jornais escritos apds a leitura de
cada dia da ao aluno mais espaco para explorar as respostas
imediatas mais longamente e para desenvolver temas maiores.
De novo, o professor tem que insistir na distingao entre reacoes
e resumos de contelido, ndo importa qudo timida essa distin¢ao
possa se dar no comego. Finalmente, o ensaio de resposta in-
formal permite que o aluno desenvolva uma Unica reacdo mais
longamente, talvez utilizando varias respostas relacionadas e
mais imediatas. Aqui o professor deve assegurar que a resposta
mantenha contato com as questoes que surgem da leitura e que
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ndo se torne puramente uma rapsodia sobre um tema pessoal
nao relacionado a leitura. Para todos os trés tipos de tarefa, o
professor pode remeter o aluno a opinides previamente forma-
das, experiéncias, observacgoes e outras leituras como pontos
iniciais para reacoes. Na medida em que os alunos se tornem
mais sensiveis as suas respostas as leituras, eles reconhecerdo
provaveis pontos de partida.

O desenvolvimento de reagoes leva a uma avaliacao da leitura
mais formal, medindo o que um livro ou um artigo realmente
realiza, comparado a suas ambi¢des aparentes, comparado a
realidade e comparado a outros livros. A revisao avaliativa, se
for tratada com seriedade, € um exercicio efetivo porque requer
que o aluno tanto represente como avalie as declara¢des do
livro ou artigo. A reacdo do leitor ao livro é também significante
para aavaliacao porque, se o leitor ri quando deveria concordar,
o livro falhou por ndo alcancar alguns de seus propdsitos. Um
outro tipo de ensaio avaliativo mede os achados da leitura em
contraste com a realidade observavel. Os dados que o aluno
compara aos achados do livro podem ter sua fonte em experi-
éncias anteriores, novas observacdes e coleta de dados formais,
utilizando técnicas das ciéncias sociais ou experimentos técni-
cos. Aqui o professor pode discutir a variedade de propdsitos,
critérios e técnicas da coleta de dados em diferentes disciplinas
académicas, bem como em outros empreendimentos humanos.
Finalmente, pode pedir aos alunos que comparem declaragoes
e evidéncias advindas de varias fontes diferentes. Nesse tipo de
exercicio, os alunos tém que julgar se ha concordancia, discor-
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dancia ou apenas uma discussao de ideias diferentes; depois os
alunos precisam identificar em que nivel a concordancia ou a
discordancia ocorre, se é de um simples fato, de uma questao
de interpretacao de ideias ou de uma abordagem subjacente;
e finalmente eles precisam determinar como as concordancias
podem ser reunidas e as discordancias podem ser conciliadas
ou adjudicadas. Os conflitos, é claro, ndo podem ser sempre
resolvidos, mas os alunos se tornam mais conscientes das difi-
culdades de avaliagdo. A comparacao de relatérios, que requer
sintese, revisGes da literatura e bibliografias anotadas, é toda
tarefa compativel com este ultimo propdsito. As revisGes de
literatura e bibliografias anotadas também ddo ao aluno um
retrato coerente de como os comentarios prévios se somam na
busca de questoes comuns.

Os alunos, dessa forma, podem comecar a identificar aquelas
questoes que desejam investigar e a desenvolver visdes informa-
das sobre elas. Dois tipos de exercicio — definicdes de problema
e projetos de pesquisa — requerem que os alunos identifiquem
alguma questdo sobre a qual gostariam de saber mais, reiinam
as declaragGes prévias relevantes para a questdo e indiquem
as limitacOes daquelas fontes. O projeto de pesquisa requer
ainda a tarefa de planejar como a lacuna de conhecimento na
literatura pode ser superada. A definicao do problema e o pro-
jeto de pesquisa sao as primeiras etapas do familiar trabalho
de pesquisa. Também familiar é a decepc¢do do professor ao
receber um trabalho de pesquisa que ndao apresenta uma visao
original e informada na forma de um ensaio. O uso de tarefas
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preparatdrias — ndo somente o projeto, mas também relatérios
de progresso, reflexdes sobre as evidéncias, testes de hipdteses
e resumos de ideias — ajuda o aluno a lembrar-se do propdsito
original do trabalho, ao mesmo tempo em que encoraja o uso
criativo e detalhado das fontes. Instrucoes prévias sobre as habi-
lidades discutidas acima também asseguram que o aluno saiba
como usar a leitura para desenvolver atitudes independentes
com respeito as fontes e assim facilitar o desenvolvimento de
teses originais. Outros exercicios mais especificos que definem
as condi¢Oes para o desenvolvimento de visdes informadas
envolvem o confronto de fontes factuais e tedricas entre si. Trés
estudos de caso podem ser comparados para buscar padroes
gerais, ou as teorias de um escritor podem ser medidas contra
o material factual de um outro escritor. Essas duas tarefas sao,
de fato, formas de analise critica usando um conjunto coerente
de categorias derivadas de uma posicdo tedrica para separar os
padrdes especificos. Tais exercicios mostram ao aluno os muitos
usos de fontes, além da simples citacdo de autoridade em apoio
a uma opiniao predeterminada.

A posicdo independente e critica que o aluno desenvolve com
respeito a leitura do trabalho de outros pode também ajuda-lo
a revisar sua propria escrita, para que se torne uma contribui-
¢do apropriada a conversa¢do em andamento. Considerar a
relacdo com as declara¢des prévias ajudara o aluno a decidir
quais técnicas provavelmente servirdo a novos propositos. Sera
que uma redefini¢cdo de conceitos basicos, a introducdo de um
novo conceito ou a analise cuidadosa de um estudo de caso
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pode resolver melhor a confusao? Ou talvez apenas um bom
argumento persuasivo sirva. Além do mais, o conhecimento da
literatura provavelmente lida por uma audiéncia ajuda o escritor
a determinar o que precisa ser explicado longamente e quais
questoes precisam ser consideradas.

Esse modelo da conversagdo escrita transforma até as ha-
bilidades técnicas de fazer referéncia e citacdo. A variedade de
usos de citacGes a serem feitos, as op¢bes para referir as ideias
einformac0es de outros (por exemplo, citacdo, parafrase, suma-
rio, apenas nome), e as técnicas de introduzir e discutir fontes
sao as ferramentas que permitem a conexao acurada entre os
argumentos do autor e as declara¢des anteriores. Amecanicada
documentacdo, mais que um exercicio de etiqueta intelectual,
torna-se um meio de indicagdo da gama de comentarios a qual
0 Novo ensaio esta respondendo.

Quando pedimos aos nossos alunos para escrever somente
sobre suas experiéncias, é possivel que eles apenas se apro-
veitem daquelas conversagdes anteriores em que ainda estdo
engajados e, dessa forma, limitem a extensao e a variedade de
seu pensamento e de sua escrita. Podemos usar a leitura para
apresentar novas oportunidades conversacionais que atraiam
alunos para comunidades publicas, profissionais e académicas
mais amplas. Assim, os alunos aprenderao a escrever dentro
dos contextos altamente letrados que enfrentarao mais tarde
na vida. Se as tarefas de escrita estao explicitamente encai-
xadas em material escrito prévio — uma revisdo da literatura,
um relatorio de pesquisa, ou um processo juridico — ou se elas
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sdo apenas implicitamente relacionadas ao pensamento e a
escrita de outros, como nas analises criticas ou nas questdes
de debate publico, se ndo forem ensinadas aos estudantes as
habilidades de criar novas declaracdes através da avaliacdo,
assimilacdo e resposta das declaracGes prévias da conversacao
escrita, ofereceremos a eles a escolha pobre de serem papagaios
de autoridade ou contadores de anedotas para toda ocasiao.
Apenas uns poucos afortunados aprenderao a entrar sozinhos
na comunidade dos letrados.
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0 QUE E
INTERESSANTE?:

E dificil ler coisas que ndo achamos interessantes. Vocé sabe
disso, eu sei disso, quando escolhemos algo para levar conosco
no aviao ou quando enfrentamos uma mesa cheia de obriga-
¢Oes. Mas pode ser que ndo tenhamos essa consciéncia quando
indicamos leituras obrigatdrias para nossos alunos. Tampouco
estamos sempre conscientes do papel crucial do interesse nos
sucessos e insucessos na leitura de nossos alunos.

E facil perceber interesse apenas como uma idiossincrasia de
gosto que pode adicionar um pouco mais de atencao e energia
a tarefa de leitura. Poderiamos pensar que, se conseguissemos
aproveitar daquela atencao e energia de nossos estudantes, as
aulas seriam mais tranquilas, as licdes progrediriam um pouco
mais rapidas e estariamos todos mais felizes enquanto sentamos
juntos na sala de aula.

Pesquisas cognitivas, porém, ja comegaram a nos ensinar
algo mais fundamental sobre leitura. Os leitores ativamente
constroem significados na intersecao das palavras de um texto
com suas experiéncias, conhecimentos e metas anteriores, or-
ganizados no esquema do leitor. E através de nosso esquema
que fazemos sentido do que lemos. Nesta visao da leitura, o
interesse € a ligagdo entre nossos mecanismos de fazer-sentido

1. Tradugdo de Judith Hoffnagel.
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altamente pessoais e os sentidos que fazemos do texto. Inte-
resse ndo € apenas o aumento da atengdo, mas sim a fonte de
onde criamos atencdo e fazemos sentido. Um texto que nao é
interessante ndo atrai nossos mecanismos de fazer-sentido e
assim esta sem sentido para nos.

Evocando interesse

Se desejamos que nossos alunos queiram prestar atengao
aos textos e queiram fazer sentido deles, precisamos interessa-
-los nos textos. Somente depois de termos evocado neles os
mecanismos de fazer-sentido é que, além de sentirem, serdo
capazes de trabalhar as habilidades e técnicas que darado pre-
cisdao e profundidade a suas leituras.

O que é, entdo, que faz uma leitura interessante? O interesse
nao é, obviamente, um atributo de um texto em si; antes, é
um atributo do leitor em resposta ao texto. Potencialmente,
muitos tipos de relagdes entre um leitor e um texto podem
evocar interesse. Com frequéncia, quando pensamos sobre
gue textos poderiam interessar a um leitor, pensamos em um
Unico tipo de relacdo: aquela em que o texto fala diretamente
do mundo do qual o aluno participa. O aluno entao conhece
aquele mundo tdao bem que esperamos que seu aparato de
fazer-sentido esteja bem situado, e poucos desafios ao proces-
so de fazer-sentido interfiram com o simples prazer de ver seus
mundos refletidos na pagina. Mas acontece que nem todos os
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espelhos produzem retratos agradaveis, e o reflexo pode ndo
ser fascinante para sempre. Leituras sobre a vizinhanga dos
alunos, sobre seus pais ou sobre esportes podem manter a
atencdo por um tempo, mas ndo para sempre. Além do mais,
embora tais mensagens familiares possam ser recebidas atra-
vés de esquemas bem estabelecidos, podem apenas expandir
gradualmente o repertério das habilidades de leitura do aluno
ou ampliar a sua visao.

Motivacao interna

Outros tipos de interesse podem engajar os alunos com uma
variagao mais ampla de textos. O tipo de aluno que obteve
éxito na escola ou que desde cedo se interessou pela leitura,
com frequéncia, estara interessado numa leitura obrigatdria
simplesmente porque apresenta um desafio dentro do contex-
to escolar e este aluno ja encontrou repetidas recompensas
ao vencer desafios escolares. Alunos ndao tao bem-sucedidos
raramente compartilham tal tipo de padrdo motivacional. E
mais provavel que vejam esses desafios escolares descontex-
tualizados como ocasides para dor e castigo. Mesmo assim, ao
comegarem a ter sucesso na leitura, mesmo tardiamente, os
alunos podem chegar a se deliciar com o aumento de poder
que isso lhes oferece. Quase todo texto pode, por um tempo,
ser interessante, contanto que ndo apresente problemas téc-
nicos insuperaveis.
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Um outro tipo de interesse que tenho visto expresso por
universitarios e que os ajuda a alcancar textos ndo familiares
deriva do proprio ato de estar na universidade. Para muitos
alunos, a entrada na universidade é em si um grande feito,
marcando a entrada ao grande mundo do intelecto, da apren-
dizagem e do profissionalismo. Os alunos sentem a excitacao
gue circula nesse meio e querem fazer parte dele. Estao pron-
tos para tentar compreender textos nado familiares e dificeis,
simplesmente porque percebem estes textos como textos
universitarios — a coisa verdadeira. Neste momento biografi-
co na universidade, a maioria dos alunos esta aberta a novas
maneiras de ver, a novas ideias e a novos niveis de consciéncia.
Eles compreendem, mesmo vagamente, que estdao entrando
numa arena aberta de conhecimento. Ndo deveriamos perder
esse momento maravilhoso da vida deles. Antes, deveriamos
alimenta-lo.

Aproveitando interesses de carreira

Se os alunos tém metas bem definidas de carreira ou até
ideias vagas das vidas que gostariam de levar, essas vidas an-
tecipadas podem evocar interesse por varios tipos de leitura.
Neste ponto de transi¢cdao de suas vidas, os alunos estao ocu-
pados com a construcao de esquemas de conhecimento que
acreditam que vao precisar para o resto de suas vidas. Eles
estarao famintos por leituras que percebem como importantes
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para sua formacgao profissional. Eles expressarao interesse em
qualquer leitura que perceberem pertencer ao estilo de vida
que contemplam. Se eles se imaginam se tornando engenhei-
ros ou advogados ou contadores, eles também antecipardo os
gostos de engenheiros ou de advogados ou de contadores. Essa
“socializagdo antecipatdria”, como o chamam os socidlogos,
pode ser uma ferramenta poderosa para ajudar os alunos a
investigarem a grande variacao de leituras que normalmente
consideramos parte da cultura dos educados, uma cultura nao
necessariamente sinénima de cultura literaria. Revistas como
Scientific American ou Forbes? podem ser mais representativas
da cultura profissional que nossos alunos antecipam do que a
revista American Poetry Review.® A antecipacgao e a escolha da
carreira podem também ser a fonte de um outro grupo de textos
interessantes: aqueles que representam o mundo que eles estao
escolhendo, ou para informar os alunos dos caminhos secretos
dasvidas que estao escolhendo ou para investigar as suas ainda
nao definidas escolhas.

Finalmente, a leitura é mais imediata e profundamente inte-
ressante se 0s alunos veem uma conexao entre o texto e alguma
tarefa em que estao engajados ou entre o texto e algum assunto
sobre o qual estao pensando no momento. Quando comegam a
ver essas conexoes, eles realmente se tornam viciados na leitura,

2. Nota do tradutor: revistas de divulgagdo cientifica.

3. Nota do tradutor: revista académica especializada.
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porque entdo a leitura se torna parte de seu pensamento ativo
no momento. Se os alunos estao pensando sobre questdes de
identidade ou sobre como sobreviver na universidade ou sobre
0 que pensar do comportamento de seus amigos culturalmen-
te diversos, eles podem descobrir dentro da leitura — mesmo
dentro de textos aparentemente muito dificeis — novas ideias e
informac0es para os ajudarem a decifrar o que estao pensando.
Quando isso acontece, eles se tornam os “verdadeiros alunos”
arquetipicos.

Avisao de si, 0 conhecimento pessoalmente importante e as
metas de cada aluno sdo diferentes, construidos da unicidade
das biografias e personalidades individuais. Mas é justamente
este self individual que precisa ser engajado quando pedimos
que nossos alunos leiam. A partir desse engajamento, as habi-
lidades que ensinamos podem capacitar o aluno para maior
aproveitamento da leitura. Se, por outro lado, o interesse pes-
soal ndo esta engajado, ndo ha motivo para a leitura ou para o
melhoramento da leitura — nao ha leitura.

Como professores de leitura e professores de escrita que
dependem da leitura dos alunos, precisamos procurar textos
que engajem os interesses de nossos alunos — se necessario,
superficialmente, mas de preferéncia, profundamente. Ainda
mais, precisamos ajudar nossos alunos a descobrir razoes para
se interessarem pelo texto que, a primeira vista, lhes parece
estranho. Se ajudarmos os alunos a verem que um texto contém
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algo importante para eles, algo realmente interessante, eles
aprenderdo a atravessar montanhas de dificuldades que ficam
entre eles e o que eles querem. Isso é interessante!
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ONDE ESTA A
SALA DE AULA?:

Qualquer que seja adisciplina que ensinamos, é facil — muito
facil — imaginar que a sala de aula é simplesmente o lugar onde
transmitimos nossa disciplina aos alunos. Assim, o trabalho do
professor — presumindo-se que é competente na disciplina — é
saber como fazer um “pacote de informacoes” e apresenta-lo aos
alunos, e saber como estruturar tarefas e atividades de modo
que os alunos, com rapidez e profundidade, ganhem mestria no
objeto de estudo da disciplina e desenvolvam certas habilidades.
Todo o resto do universo no qual esse momento paira suspenso,
como a Terra no cosmo miltoniano, é considerado como algo
dado e que n3o deve ser questionado — a ndo ser por um critico
social que V&, na sala de aula, as consequéncias e/ou a reprodu-
¢ao dessas iniquidades, irracionalidades ou crueldades que as-
sombram toda a nossa organizacdo social, econémica e politica.

Apesar dos grandes experimentos no ensino da escrita durante
as Ultimas duas décadas, a sala de aula continua algo naturalizado.
Muito do trabalho em nossa area tem sido o de tornar explicitos
e consensualmente validados esses aspectos da competéncia
escrita que nds, pessoas letradas, conhecemos como algo de
ordem pratica, e somar a isso novos insights praticos. Outra par-
cela desse trabalho profissional tem sido desenvolver e testar
novos métodos e materiais para transmitir essa competéncia.

1. Tradugdo de Ana Regina Vieira e Judith Hoffnagel.
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Por outro lado, nossos insights sobre a competéncia e sobre os
modos de reorganizar a sala de aula, de forma a compartilhar
essa competéncia rapidamente com os alunos, contrariam nossas
nogoes tradicionais sobre o que poderia ou deveria acontecer
nessa unidade modular padronizada que é a sala de aula. A im-
portancia dos processos, das motivacoes e das mensagens para
a escrita dos alunos removeu o professor do atril e outorgou aos
alunos importantes fun¢des de autoridade — nao importa qual
das muitas variedades de pedagogia da escrita é seguida.

Uma vez que o primeiro passo para a perturbacdo da ordem
na sala de aula tradicional tinha sido dado, nao seria uma sur-
presa (na habitual hipérbole dos movimentos sociais) que muitos
o considerassem um compromisso totalmente radical. Asalade
aula tradicional, reajustada por conta de nossas necessidades,
tornou-se a opressora de toda a educagdo e do crescimento in-
dividual. Queriamos reinventar a universidade segundo o nosso
modelo. E algumas conquistas muito Uteis foram certamente
alcancadas nessa fonte, apesar de que, no geral, elas foram bem
mais modestas (e muito mais integradas as praticas correntes
das demais disciplinas) do que ambicionara o lampejo visionario
do nosso campo de estudo.

Quaisquer que sejam os efeitos dos processos e das pedago-
gias de empoderamento na sala de aula, aquilo que aprendemos
sobre a escrita deveria nos fazer pensar fundamentalmente
sobre o local socio-politico-intelectual da sala de aula. Sempre
soubemos que escrever é um ato social, mas, recentemente,
comegamos a examinar com mais atenc¢ao as implicacdes disso
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para a anatomizag¢ao das atividades, da localizacao, da dinami-
ca social de cada instancia da escrita. Comegamos a perceber
como asala deaulaéum cenario particular da escrita— nemum
cenario naturalinato nem artificial inato, nem necessariamente
um cenario opressivo nem necessariamente liberal — apenas
um cenario da escrita. A sala de aula nem mesmo é “um” cena-
rio particular estabilizado, mas muitos cenarios — os cenarios
que criamos das nossas proprias circunstancias e dos nossos
desejos particulares. Cada um desses cenarios sugere géneros
da comunicacao, géneros de modos de ser/estar nesse contexto.

Portanto, a questdo ndo é mais o que é certo ou errado nasala
de aula para que ela seja, dessa forma, reinventada, mas que a
sala de aula seja sempreinventada, sempre construida, sempre
uma questao de género. Por isso, ndo importa quais escolhas
facamos, estaremos sempre em melhor situacao se ficarmos
atentos aos materiais com os quais a sala de aula é construida
€ 0S espacgos para comunicagao criados a partir desse design.
Entdao poderemos saber quais as nossas op¢des, possibilidades
e responsabilidades, como também conhecer as forcas propul-
soras as quais seremos tolos se resistirmos. A arquitetura deve
conhecer as suas paisagens, mesmo quando deseja chamar a
atencdo para sua propria diferenca.

A sala de aula de escrita é um féorum complexo. Primeira-
mente, ela se encontra envolvida pela crenca institucional de
que deixara os alunos prontos para os professores das demais
disciplinas e preservara a escola de maiores vexames quando
encaminharmos os nossos “produtos” para o mundo. Esses
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imperativos estao compreendidos nos requerimentos que re-
gem nossas disciplinas e trazem os alunos a contragosto, mas
frequentemente obedientes, para o nosso dominio. Essas cren-
¢as sao as fontes do nosso orcamento e dos nossos empregos,
ainda que possamos nos rebelar contra uma implicita crueza
aparentemente compulséria na compreensdo da escrita pela
burocracia e pela area financeira das instituicGes educacionais
publicas. Essas dindmicas institucionais sdo realizadas através
dos géneros de avaliacdo e regulamentacdo, diretrizes e obje-
tivos curriculares, politicas e documentacao. Existem géneros
que fluem das institui¢des vizinhas para dentro da sala de aula
para regula-la. Existem géneros de dentro da sala de aula que
executam essa regulamentacao. E existem géneros que fluem
paraforadasaladeaulaerepresentam o trabalho e a competén-
cia do professor e do aluno, desse modo responsabilizando-os
perante as expectativas institucionais.

E escolha nossa que essas definicdes da sala de aula e dos
géneros que as representam sejam irrestritamente aceitas,
irrestritamente resistentes, comprometidas com uma compre-
ensao ampla das nossas tarefas. Qualquer que seja a escolha
que fagamos, devemos considerar o preco e as responsabilida-
des da nossa posicao na instituicao. Salas de aulas e horas e
equipamentos disponiveis (ou ndo) sdo talvez a mais concreta
manifestacao do modelo institucional da sala de aula, mas
devemos ter em mente também algumas questdes sindicais,
como pagamento, carga horaria de trabalho e status, as quais
definem o papel profissional, o compromisso e as circunstancias
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de vida do professor, e todos definem os limites para o envolvi-
mento do professor na sala de aula e nainstituicao. Todos esses
elementos concretos da arquitetura da paisagem educacional
sao por seu lado influenciados pela avaliagao que a instituicao
faz dos resultados das atividades de sala de aula, da forma que
sdo revelados pelos géneros que representam os resultados da
sala de aula para o mundo mais amplo.

E dada a estrutura institucional uma interpretac3o restrita
através da definicdo do departamento sobre a sequéncia, os ni-
veis e os objetivos das disciplinas, talvez reforcada pelos roteiros
de estudo, lista de livros-texto e exames departamentais, assim
como por suas politicas de contratacdo e de tarefas/trabalhos
dadisciplina. Os departamentos criam seus proprios géneros de
regulamentacao e coordenagao. Em seguida, desenvolvem, com
diferentes graus de autonomia, realiza¢ao e omissao, as vidas
definidas por esses documentos e enunciados. Os professores
formam o departamento e contribuem até certo ponto para es-
tabelecer essas restricdes, mas o processo politico normalmente
produz resultados consideravelmente diferentes da percepgao
direta de um professor sobre o que a sala de aula deveria ser.
Por outro lado, professores revestidos de diferentes niveis de
influéncia na instituicdo e/ou autonomia podem expandir os
limites dessas interpreta¢des institucionais até onde a negli-
géncia e a omissao administrativas permitam. Apesar disso, as
preocupacoes sobre a habilidade de nossos préprios alunos de
prosseguir calmamente por entre o que lhes é oferecido pelo de-
partamento e o labirinto da universidade, assim como o espirito
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de cooperacao entre nossos colegas de empreendimento edu-
cacional, podem puxar as rédeas dos nossos galopes individuais
na direcdo de nossas proprias percep¢des de modelos ideais.
O préximo nivel, aquele que é o foco da maioria das dis-
cussoes profissionais, é a construcdo imaginativa feita pelo
professor sobre o significado da disciplina, depois concretizada
também por ele, dentro de uma estrutura de relacionamentos,
atividades e materiais que criam as oportunidades de experi-
éncia para os alunos na disciplina. A construc¢ao do professor
sobre o que é apropriado para a disciplina também estrutura
as suas respostas as respostas dos alunos a salade aula. Dada a
defini¢cao habitual da nossa tarefa profissional como sendo ade
aumentar a competéncia do aluno na lingua escrita, poder-se-ia
imaginar a principio que a constru¢do imaginativa do professor
fosse edificada sobre esse objetivo. Contudo, aceitar essa de-
finicdo em si propria implica cooperar com diversas estruturas
sociais e pode tornar-se um ponto de desacordo para muitos
professores. Além disso, existe uma gama de nogoes sobre o que
compreende competéncia em lingua escrita e como se chega a
ela. Amaioria dos debates sobre disciplinas curriculares focaliza
questdes como se competéncia fosse o dominio do cddigo, os
estilos particulares de comunicacao pessoal, a familiaridade
com a autodescoberta ou outros procedimentos inventivos, o
uso autoconsciente de procedimentos de revisao e editoracao,
a consciéncia retdrica da audiéncia, ou a familiaridade com de-
terminados géneros. Esse debate profissional que se desenvolve
nos géneros dos jornais profissionais, dos credos pessoais e
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das discussGes nos cafés, por si sd, oferece uma estrutura para
a construcao do conceito de sala de aula de cada professor.
Entdo, como o professor concebe a sala de aula influenciara os
géneros dentro dos quais ele interage com os alunos, os géneros
de materiais e das leituras que o professor trara para dentro da
sala de aula e os géneros escritos e orais que o professor eliciara
e recebera dos alunos.

O papel do professor em definir a dindmica da salade aula é
realizado ndo apenas através de compromissos intelectuais e
escolhas conscientes, mas também através da historia pessoal
que da forma a personalidade, as competéncias e as atitudes
da pessoa que caminha na frente da sala de aula. A histéria do
professor — de participagao em diferentes situagoes e de de-
senvolvimento da habilidade e afinidade com aqueles géneros
por meio dos quais essa participa¢do se realiza — o prepara e
predispde a agir segundo modos ja comprovadamente fadados
ao sucesso. Que competéncias o professor tem mais a oferecer,
que habilidades interacionais o professor pode utilizar, que
persona habitual, comportamento e estilo reacional o professor
encarna — tudo isso produz ambientes de sala de aula e eventos
quase além do controle do pensamento consciente que, no en-
tanto, podem — todos — estar abertos a reflexdo e a mudanca.

Depois ha as defini¢cdes dos alunos sobre a situagdo e sobre
eles mesmos dentro da situagao. Suas compreensdes sobre para
onde vado, de onde vém e quanto podem trazer de seu proprio
ser histdrico e de seus desejos para dentro da sala de aula ddo
formaaquilo que os alunos fazem da sala de aula e das exigéncias
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e oportunidades apresentadas a eles pelo professor. Quem eles
entendem que sdo e quais sao as suas experiéncias anteriores
com a escrita? De que modos particulares aprender a escrever
é gratificante ou repulsivo para eles? Quais as suas motivacoes
para estarem numa faculdade e como tais motivos se traduzem
no modo como pensam e sentem o ato de escrever na sala de
aula? Que futuros imaginam para si mesmos e qual o lugar das
disciplinas da faculdade no espaco entre eles e seus objetivos?
Onde se insere a escrita em seus verdadeiros objetivos acadé-
micos e profissionais, assim como nos caminhos que imaginam
percorrer? De que forma eles percebem os professores e colegas
de turma como audiéncia em potencial para suas comunicagdes?
Que assuntos sao instigantes para uma comunicacao e quais sao
alienantes? Que necessidades interiores eles tém que podem
ser canalizadas através da sua escrita? Muitas outras questdes
psicoldgicas, sociais, econdmicas, industriais, experienciais,
comportamentais e até questdes espirituais sdo parte daquilo
que esses individuos complexos trazem consigo para dentro
da sala de aula, do que esperam da escrita e de como respon-
dem ao curioso e comunicativo mundo que a sala de aula lhes
oferece. Na perspectiva do género, as historias dos alunos vao
supri-los com os géneros que carregam consigo para a sala de
aula, as suas percepcdes de como essas formas de participacao
comunicativa podem ou nao ser reveladas na sala de aula, com
que codificagao e transformacao, e como eles, alunos, vao res-
ponder as expectativas genéricas que o professor constréi na
dindmica da sala de aula.
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Evidentemente, é dentro dos alunos que o processo de
aprendizagem acontece, mas é dentro do professor, o qual se
posiciona na conjuncao de forcas acima, abaixo e ao lado, que
as situacdes de aprendizagem sdo estruturadas. E naintersecdo
de todas as forcas que a sala de aula acontece. Os professores
podem tentar simplificar radicalmente essas forcas através de
uma ou outra teoria ou compromisso pedagogico, usualmente
uma reducdo textualizada formal (resumo, sintese, esquema,
etc.), que requer do aluno o desempenho de géneros bem
definidos, claramente distintos dos géneros que vém de fora
da sala de aula. Os alunos vao frequentemente colaborar com
as estratégias reducionistas de organizagdo da sala de aula
por causa de suas proprias prioridades e seus modos de lidar
com as instituicGes burocraticas. Alguns simplesmente querem
entender-se bem com ainstituicao e sabem como fazé-lo. Outros
percebem que aprender gramatica ou ortografia ou o ensaio
de cinco paragrafos é suficiente. Outros, contudo, podem se
perder porque a redugao elimina algum elemento importante
capaz de vincula-los mais estreitamente dentro da dindmica da
comunicagdo escrita. Em alguns casos, o resumo é uma coisa
atil, valida e bem-sucedida para se fazer.
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Por outro lado, os professores podem tentar colocar um
sistema de forcas mais amplo em jogo, mesmo que cada
aula seja necessariamente uma reducdo, uma eliminagdo de
alternativas nao realizadas e de dinamicas subjacentes nao
tratadas. Os professores podem tentar inserir um pouco mais
do passado, do futuro, da realidade atual ou das privacidades
imaginativa e emocional dos alunos. Os professores podem
observar mais as formas institucionais e sociais que circundam
avida dos alunos e das quais participam; o trabalho da sala de
aula pode ser construido em torno de géneros do ambiente de
trabalho, do jornalismo, da midia e da participacdo politica.
Os professores podem tirar proveito da relacao diadica entre
professor-aluno, autor-audiéncia, mestre-aprendiz recorrendo
a ambos: a experiéncia prévia do aluno e sua vida interior; e os
géneros da intimidade como diarios, didlogos, narrativas pes-
soais e contemplagdes sao valorizados. Ou entao o professor
pode fazer dasala de aula inteira um microcosmo sociocomuni-
cativo, talvez tomando como base os géneros argumentativos,
sugerindo o seminario ou o debate publico. Ou ainda ele pode
procurar colocar os alunos em contato direto com as redes de
comunicagao maiores, escrevendo artigos para os jornais locais,
propostas para a reforma da vida no campus ou relatérios para
seus empregadores atuais.

Uma vez que escrever ndo ¢é algo isolado, mas a realizacdo
textual de um amplo espectro de interagcdes humanas, nao se
pode afirmar a priori que qualquer caminho particular seja o
caminho apropriado para se escrever e que qualquer género
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particular tenha que ser praticado em uma aula de escrita. A
escrita vai acontecer em uma grande variedade de ocasides. O
professor tem autoridade para tentar selecionar e reorganizar
as diversas forcas presentes na sala de aula de modo aformaro
carater desse forum particular que a sala de aula vai se tornar,
mas ai ela passa a ser o resultado das forgas que atuam dentro
desse forum. Assim, a determina¢do de como ensinar a escrever
€ uma questdo de escolha social e ética, mas os eventos reais
da sala de aula e a aprendizagem sdo produtos dinamicos da
interacdo acima de qualquer controle do individuo.

Quando, em meus pensamentos, recordo as muitas discipli-
nas de escrita que ministrei, a estrutura que acabei de propor
me ajuda a dar sentido a esse carater eclético que ndo apenas
faz de cada aula uma experiéncia heterogénea, mas que explicita
as grandes diferengas nas minhas abordagens de uma disciplina
ou de um grupo de alunos versus uma outra disciplina ou grupo.
Através de uma estimativa das necessidades, possibilidades
e objetivos de cada circunstancia particular, eu posiciono a
disciplina de forma diferente, desempenhando o meu ensino
em diferentes géneros, trazendo géneros diversos para a apre-
ciacdo do aluno e apresentando através de géneros avaliativos;
diferenciando oportunidades e desafios comunicativos para que
os alunos percebam suas presencas no férum da sala de aula.
Dentro dessa complexa e multidimensional matriz (contexto ou
ambiente) da escrita, tento encontrar diferentes posicionamen-
tos para a sala de aula, de forma que o drama revelado a cada
novo periodo possa nos levar — todos nds na sala de aula — a
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lugares que nos satisfacam. Cada periodo é uma estranha jor-
nada interacional que minhas escolhas podem emoldurar — as
mas escolhas levando a paisagens estéreis e as escolhas mais
felizes explorando dinamicas comunicativas importantes e vitais
para a aula naquele momento. Mas, uma vez que as dinamicas
comecam a revelar-se, o melhor a fazer é observar para onde
elas estao nos levando, para que eu possa improvisar de forma
mais apropriada e criativa, permitindo que essas dinamicas
possam se satisfazer plenamente. S6 entdo a pratica de escrita
mais profunda e Gtil ird emergir.
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(...) A DETERMINACAO
DE COMO ENSINAR
A ESCREVER E UMA
QUESTAO DE ESCOLHA
SOCIAL E ETICA, MAS
0S EVENTOS REAIS
DA SALA DE AULA E
A APRENDIZAGEM SAO
PRODUTOS DINAMICOS DA
INTERACAO ACIMA DE
QUALQUER CONTROLE DO
INDIVIDUO.

91



CAPITULO 5



ESCREVENDO BEM, CIENTIFICA E
RETORICAMENTE: CONSEQUENCIAS
PRATICAS PARA ESCRITORES DA
CIENCIA E SEUS PROFESSORES:

As formas de escrita sdo fenémenos historicos — criados,
reconhecidos, mobilizados e fortalecidos dentro da mente de
cada escritor e leitor em momentos sécio-histéricos especifi-
cos, mas transmitidos na acumulagao de textos. A experiéncia
textual acumulada e socialmente contextualizada aumenta o
repertorio formal e o comando processual de cada escritor e
leitor. Bazerman (1988) explorou o repertério variavel dentro
do dominio da escrita cientifica e as consequéncias sociais,
empiricas e epistemolodgicas desse repertério em uso dentro
de contextos também variaveis.

O repertdrio tem crescido e mudado a medida que os indi-
viduos tém confrontado problemas retéricos especificos. Ao
adotar o papel de cientista, os individuos se comprometem a
criar novas assercoes que persuadem outros cientistas sabios e
experientes nas suas especialidades. Eles tém que fazer uso de
suas leituras, sua experiéncia empirica e suas intera¢des com
seus pares para que possam usar o sistema simbdlico existente
com o propdsito de apontar para os fendmenos antes nao con-
templados pelos simbolos, mas reproduziveis, reconheciveis

1. Tradugdo de Judith Hoffnagel.
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€ persuasivos aos seus pares. Em casos apresentados aqui e
em outros trabalhos sobre a retdrica da ciéncia, temos visto
individuos usar, transformar e inventar ferramentas e truques
do comércio simbdlico.

Género como uma categoria
sociopsicologica

Algumas dessas ferramentas e truques provaram ser tdo Uteis
e poderosos que se tornaram regularizados, constituindo até
elementos obrigatorios institucionalizados (formais e processu-
ais) de tipos particulares de comunicacdo cientifica. O que noés
reconhecemos como o género artigo experimental incorpora
muito desses elementos regularizados, formais e processuais.
Género, entdo, ndo é simplesmente uma categoria linguistica
definida pelo arranjo estruturado de tracos textuais. Género é
uma categoria sociopsicoldgica que usamos para reconhecer e
construir acdes tipificadas dentro de situacdes tipificadas. E uma
maneira de criar ordem num mundo simbélico sempre fluido.

Os tragos textuais que podemos associar a qualquer género
particular ndo tém uma definicao necessariamente fixa. Mesmo
as tentativas de manter firmes os tragos através de processos
sociais dainstitucionalizagao levam apenas a uma estabilidade
temporaria. Apesar da grande influéncia do Manual de Publi-
cagao da APA,?> uma breve revisdao das revistas de psicologia

2. APA: American Psychological Association (Associagdo Norte-Americana de Psicologia).
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em 1987 revela uma ampla gama de inovacao retdrica, quase
ultrapassando as fronteiras do modelo idealizado. Tampouco
sao da mesma ordem todos os tragos textuais que associamos
a um género. Alguns sao tracos macro-organizacionais, tais
como a apresentacao do método apos aintroducdo e antes dos
resultados em muitas versdes do artigo experimental. Outros
sdo associados as praticas de citacdo (em termos do formato
de citacao e da quantidade, bem como do papel da citacao
dentro do argumento). Outros sao questdes de quantidade e de
localizacdo de detalhes. Outros, ainda, tém a ver com o nivel, a
funcao e o lugarda generalizagdo. O uso ou a auséncia das tran-
sicOes também caracteriza o género em diferentes momentos
em disciplinas diferentes.

Mais importante, os tracos que podemos associar ao género
quase ndo se restringem as aparéncias formais na pagina. Os
tracos formais sao apenas as maneiras pelas quais as relagoes
e as interagdes mais fundamentais sdo realizadas no ato de
comunicacdo. Ao reconhecer e usar géneros, estamos mobili-
zando conjuntos multidimensionais de nossa compreensao da
situagdo, de nossas metas e de nossas atividades. Alguns desses
temas relacionais que podem ser vistos no género artigo expe-
rimental tém a ver com a estrutura agonistica da discussao de
foruns jornalisticos, tais como o desejo de forcar a aprovagao, a
emergéncia de um dominio de declarac¢des gerais separadas de
um dominio de declaragGes especificas, a tentativa de construir
experiéncia empirica através da intervencdo experimental da
natureza e de representa-la, a realizacdo do papel emergente
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do cientista dentro de uma estrutura cambiante da comunidade,
a construgdo mutua do conhecimento compartilhado dentro
da comunidade e as relagdes cambiantes com comunidades
envolvidas em empreendimentos mais aplicados. Essas rela-
¢Oes se realizam em ambientes sociais, psicologicos, empiricos,
epistemoldgicos, bem como textuais. Compreender o género
com que se trabalha é compreender o decoro no sentido mais
fundamental — que posicao e atitude sao apropriadas para o
mundo no qual se esta engajado naquele momento.

Como género é uma categoria tdo multidimensional e fluida
que apenas ganha significado através de seu uso como uma
ferramenta interpretativa e construtiva, a reducao de qualquer
género a alguns poucos itens formais que devem ser seguidos
por razdes de propriedade (o decoro no seu sentido mais res-
trito) deixa escapar a vida que esta incorporada no momento
genericamente formado. Como escritores, descobrimos que
uma lista de exigéncias formais de qualquer género particular
nos da apenas um fraco dominio sobre o que estamos fazendo
e ndo nos da qualquer opg¢do para controlar ou transformar o
momento. Como professores, se proporcionarmos aos n0ssos
alunos apenas os elementos formais dos géneros com os quais
precisam trabalhar, ofereceremos nada mais que uma escravi-
dao irrefletida as praticas correntes e nenhum meio para que
possam sobreviver as mudancas que inevitavelmente ocorrerao
durante 0s 40 a 50 anos em que exercerdo suas profissdes. Fari-
amos melhor se déssemos a nds e aos nossos alunos meios para
entender as formas de vida incorporadas a pratica simbdlica
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corrente, para avaliar as consequéncias da retdrica recebida e
tentar transformar nosso mundo retérico quando tal transfor-
magao parece aconselhavel.

A autoconsciéncia retorica
e a invencao da ciéncia

Alguns individuos que tém transformado significantemente
a escrita cientifica tiveram algum grau de autoconsciéncia re-
tdrica, como, por exemplo, os cientistas Newton e Oldenburg.
Outros individuos parecem velar sua consciéncia retdrica atras
de outros conjuntos de crencas, como a psicologia experimen-
tal dos meados do século XX. Ali a retérica é negada ao mesmo
tempo em que é praticada, porque os psicélogos experimentais
sentem que ndo ha outra alternativa, como ouvi varios deles
dizerem em resposta ao que escrevi sobre a escrita naquele
campo: “A pratica que vocé descreve ndo é retorica, é apenas
boa ciéncia”. Alguns individuos com pouca autoconsciéncia da
sua pratica de formulagdo continuam fazendo o que a situagao
parece demandar, o que é compensado pelo sucesso persua-
sivo, como parece ser o caso de muitos dos colaboradores dos
primeiros nimeros do periddico Philosophical Transactions.
Quando praticas elaboradas sdo profundamente encaixadas no
treinamento e socializagdo de cientistas, como entre os fisicos
do século XX, inovagGes no processo simbdlico provavelmente
nado serdo percebidas como sendo retdricas ou inovacées, mas
apenas como a continuagdo da mesma coisa.
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Nao importa o grau de autoconsciéncia que acompanha as
inovagdes e a emergéncia de procedimentos regularizados,
essas transformacdes da pratica retdrica sdo importantes. Sdo
significantes porque elas criam a base simbdlica sobre a qual
a formulacdo e o argumento cientificos ocorrem e porque mo-
delam aagdo comum e ainteragao estruturada da comunidade
cientifica. As praticas simbdlicas regularizadas definem o uni-
verso simbolico dentro do qual acomunidade opera. Os graus e
tipos de restricoes dentro dessas praticas definem as dire¢Ses
e a dinamica do crescimento para o conhecimento produzido
pelo campo. Como ja foi visto, as praticas simbdlicas influen-
ciam profundamente até a experiéncia empirica dos individuos
e aidentificacdo dos fendmenos reconstituiveis coletivamente.

Sdo as ferramentas e os truques do comércio simbdlico
que tornam possivel uma ciéncia empirica usar simbolos para
formular conhecimentos sobre fendmenos naturais. Os casos
estudados em Bazerman (1988) revelam uma historia de praticas
simbdlicas que, inicialmente, definem fendmenos de interesse
substantivo e comprobatdrio, depois se aproximando dos fe-
nomenos dentro da comunicagao estilizada da comunidade de
pesquisa, motivada pelas dificuldades de persuadir seus pares
motivados agonisticamente. A persuasdo esta no centro da
ciéncia, ndo nas margens desrespeitadas. Uma retérica inteli-
gente praticada dentro de uma comunidade de pesquisa séria,
experimentada, sabia e comprometida é um método sério de
procurar a verdade. A comunicagdo cientifica mais séria ndo
é aquela que nega a persuasdo, mas aquela que persuade na
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maneira mais profunda e compelativa, deixando, assim, de lado,
os argumentos mais superficiais. A ciéncia tem desenvolvido
ferramentas e truques que fazem da natureza a aliada mais forte
do argumento persuasivo, mesmo quando deixa de lado algu-
mas das ferramentas mais familiares e antigas da retérica como
sendo apenas superficiais e temporariamente persuasivas.

A escrita cientifica e a tradicdo retorica

A habilidade na escrita cientifica, como na maioria das artes
humanas, esta em saber o que se esta fazendo e em fazer es-
colhas inteligentes. Isso esta longe de ser um pronunciamento
novo e esta completamente dentro da tradicdo retdrica. A re-
torica classica é uma arte de performance oral construida da
analise dos tipos de situacOes, metas e ferramentas retéricas que
residiam dentro do mundo juridico e politico da Roma e Grécia
antigas.® As metas basicas do estudo da linguagem politica e
cientifica, como as de todos os usos da linguagem, comparti-
lham uma preocupagao fundamental: entender e controlar as
acoes simbolicas para realizar os fins comuns desejados.* Mas as

3.GeorgeA. Kennedy escreveu os livros padrdes da retérica classica: The Art of Persuasion
in Greece (1963), The Art of Rhetoric in the Roman World: 300 B.C.-A.D. 300 (1972) e Classical
Rhetoric and its Christian and Secular Tradition from ancient to Modern Times (1980).
Introdugdes Uteis ao campo sdo também fornecidas por James J. Murphy em A Synoptic
History of Classical Rhetoric (1983).

4.Emestudos sobre a escrita e seu ensino, pesquisas e teorias tém se virado recentemente
paraum exame das bases sociais da escrita, aproximando-se assim das preocupag¢des da
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situacOes, metas e ferramentas retdricas da ciéncia das revistas
cientificas contemporaneas sdo bastante diferentes daquelas do
agora de Atenas e, a medida que os meios simbolicos para a cién-
ciase desenvolveram, eles foram distinguidos consistentemente
das artes da oratoria politica identificadas com a retdrica. Muito
apropriadamente, as duas formas de arte simbélica desenvol-
veram diferentes vocabularios conceituais e analises. Contudo,
na busca da certeza de declaracao e do modo compelativo do
argumento, o carater construido e socialmente ativo do sistema
simbdlico cientifico pareceu ser esquecido. A linguagem cien-
tifica comecou a parecer um escape da linguagem e, por isso,
nao uma questao para o controle consciente. Propriedade e
clareza, ndao deixando erros de linguagem interferir, eram tudo
com que o escritor cientifico precisava se preocupar. Este ensaio
diverge da tradigao apenas no reconhecimento explicito de que
a linguagem cientifica é de nossa fabricacdo e é usada apenas
em contextos sociais humanos; portanto, é uma questdo para
0 nosso controle consciente. E os niveis de nosso controle cons-
ciente podem se estender tao profundamente quanto podemos
compreender o processo comunicativo.

Anegacao aberta, historica, do carater retdrico e socialmente
ativo do uso cientifico da linguagem nao significou, contudo, que
escritores individuais, confrontando paginas em branco para

retérica classicaem compreender declaragdes como uma forma socialmente encaixada
deacdosocial. Ver, por exemplo, Bizzell (1982), Cooper (1986), Ede (1984), Faigley (1986),
Herrington (1985), Lefevre (1987), North (1986), Nystrand (1983), Odell e Goswami (1985),
Perelman (1986), Rubin e Rafoth (1986).
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serem preenchidas e paginas preenchidas para serem lidas,
nao tinham implicitamente uma compreensao do que os textos
escritos podiam fazer. Eles expressaram varios tipos de controle
pratico consciente e inconsciente sobre sua linguagem e sobre
as praticas complexas em que a linguagem estava encaixada.

Uma abordagem retdrica sobre como escrever bem na ciéncia
nao proporia um conjunto de prescri¢des formais a serem se-
guidas cegamente, tampouco sugeriria um conjunto de procedi-
mentos universalmente aconselhaveis. Uma abordagem retérica
satisfaria a extensdo e o significado das praticas correntes e
depois sugeriria como usa-las apropriada e efetivamente dentro
de contextos especificos. As praticas correntes, apropriadamen-
te compreendidas dentro de si mesmas, contém suas proprias
recomendagdes para o decoro e para a conveniéncia, uma vez
que elas incorporam uma histéria de invengoes e escolhas de
escritores anteriores que enfrentaram situagdes semelhantes.
As seguintes orienta¢des praticas de analises deste ensaio ndo
identificam um conjunto de regras nem definem uma tecnologia
linguistica limitada de respostas para a ciéncia como um todo. A
ciéncia ndo é uma coisa Unica, e as regras e a tecnologia linguis-
tica estao sempre mudando de forma e significado. O conselho
que ofereco é de reconsiderar as preocupacoes incorporadas
dentro do desenvolvimento histérico e das praticas correntes da
escrita cientifica. Um reexame das preocupacées fundamentais
nos oferece uma posi¢ao a partir da qual podemos reconsiderar
nossas escolhas correntes.
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Considere suas pressuposigoes,
metas e projetos fundamentais

A epistemologia, a historia e a teoria subjacentes de um cam-
po ndo podem ser separadas de sua retorica. A a¢do retorica
esta preparada dentro de um mundo concebido e em busca
de metas finais e imediatas. Quanto mais se entendem as pres-
suposicoes e as metas fundamentais da comunidade, melhor
sera sua capacidade de avaliar se os habitos retdricos que vocé
e seus colegas trazem para a tarefa sao apropriados e efetivos.
Muitas das mudancas que temos visto em varios periodos tém
sido dirigidas pela compreensao gradual das consequéncias re-
tdricas dos compromissos epistemoldgicos e das metas comuns.
Arealizagao do projeto empiricista (enquanto encaixado numa
estrutura social agonistica) esta por tras do desenvolvimento
do artigo experimental nos séculos XVII e XVIIl. De forma se-
melhante, o behaviorismo teve um efeito profundo na retérica
institucionalizada da psicologia experimental. Uma maior au-
toconsciéncia retdrica pode ndo ter mudado as formas gerais
das praticas retéricas que finalmente emergiram, mas pode
ter levado aqueles resultados mais rapidamente e com maior
precisdo. De fato, alguns dos problemas correntes da escrita
na ciéncia politica parecem ter origem em uma consideracgao
inadequada das consequéncias epistémicas da retdrica adotada.

Por outro lado, a mudanca epistemoldgica e as reformulacgGes
das metas chegaram via mudanca retdrica. A ideia da ciéncia
newtoniana estruturada como um sistema dedutivo abrangente
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de grande generalidade pode ser vista como sendo favorecida
pelas descobertas de Newton dos procedimentos mais aconse-
lhaveis para o sucesso de seus argumentos. As habilidades de
Newton de reconhecer e destacar as consequéncias epistémicas
de suas lutas retdricas lhe deram poderosas ferramentas para
transformar a ciéncia.

Mais localmente, é (til entender como suas pressuposicdes e
metas individuais convivem com a epistemologia e as metas da
comunidade da qual vocé participa e para a qual vocé contribui.
Se seu trabalho é simplesmente harmonioso com relagdo as
pressuposicoes e aos projetos e se a disciplina tem criado uma
retdrica adequada a suas crencas e tarefas, vocé pode adotar a
retdrica local com uma compreensdo e um comprometimento
mais amplos. Mas, caso seu trabalho de alguma forma nao esteja
tdo harmonioso, vocé pode comecar a entender a tarefa reté-
rica que enfrenta — tanto ao desenvolver termos apropriados
para suas assercoes emergentes, quanto ao encontrar maneiras
paratornar suas assercoes inteligiveis e persuasivas aos colegas
comprometidos com outras crengas e retdricas. Newton, como
ja vimos, teve que lutar contra o empiricismo baconiano e o
ceticismo cartesiano, que o cercaram para encontrar maneiras,
primeiro, para apresentar seus achados e depois para asseverar
argumentos de grande certidao e generalidade.
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Considere a estrutura da literatura,
a estrutura da comunidade e seu lugar
em ambas

Em qualquer momento particular, a literatura de um campo
esta estruturada ao redor de questGes e temas desenvolvidos
historicamente e do momento corrente. A literatura anterior
estabelece uma conversagao que tem entendimentos aceitos,
visGes de mundo, topicos de preocupacao e questdes abertas.
Quando vocé entra para adicionar seu enunciado, ele neces-
sariamente precisa enfrentar a situagdo retorica estabelecida
por aquela literatura, porque certamente sera recebido e
medido contra aquela construcdo coletiva. Mesmo um campo
recém-emergente, com uma literatura pequena e frouxamente
estruturada, utiliza o capital literario de outras especialidades
do qual emergiu; contudo, as possibilidades multiformes desse
campo oferecem oportunidades para inovagoes que estabele-
cem novas dire¢des. Nos campos mais solidificados, mais coisas
precisam ser desenraizadas para alterar significantemente a
dindmica retdrica.

O reconhecimento explicito da importancia de enunciados
anteriores tem sido realizado através de técnicas de intertex-
tualidade manifesta desenvolvidas nos ultimos séculos (tais
como referéncias e citagdes, introducdes de artigos, revisdes da
literatura, eponimo e teorias compartilhadas). Assim, além da
avaliacdo do estado da discussao para julgar o momento reto-
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rico, vocé precisa representar o estado da discussao para poder
localizar e justificar sua contribuicdo. A analise esquematica de
Swales dos quatro movimentos de uma introdugao tipica de
artigo (estabelecendo o campo, resumindo a pesquisa anterior,
preparando para a pesquisa atual e introduzindo a pesquisa
atual) é precisamente uma elaboragdo das estratégias correntes
dessa tarefa genérica.

Aintertextualidade explicita também ajuda a mobilizar uma
gama de literatura para apoiar e estender a nova asserc¢ao. Quan-
to mais firmemente se pode ligar a assercdo a rede intertextual
aceita, mais persuasiva parece ser a ligagao. Quanto mais cen-
tralmente a assercao puder ser colocada a uma jungao crucial
na rede, maior significancia tera. Finalmente, a intertextualidade
explicita oferece oportunidades para reescrever a historia do
seu ponto de vista. As oportunidades para a reestruturacao
persuasiva da literatura dependem de quao convincentemente
a literatura parece ser estruturada, naquele momento, para os
membros da comunidade e do poder da nova perspectiva da
qual vocé deseja rever a conversagao prévia.

A necessidade de afirmar seu trabalho contra uma literatura
explicitamente reconhecida aumenta a necessidade de saber
como e por que vocé esta lendo aquela literatura. Ler a litera-
tura com uma visdo esquematica de que problemas a disciplina
tem tratado, o que a disciplina tem aprendido, em que direcao
a disciplina vai, quem sao os principais atores e como todas
essas coisas contribuem para seu proprio projeto, ajuda vocé a
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interpretar a literatura ativamente como apoio para seu projeto
em desenvolvimento.

O momento retorico no qual se fala é formado ndo apenas
por uma histdria de papel, mas por pessoas vivas que vocé quer
emocionar de alguma forma pelos seus comentarios escritos.
Essesindividuos compartilham, em graus diferentes, pressupo-
sicdes e projetos comuns, bem como uma certa familiaridade
com a literatura disciplinar. No entanto, esses individuos sao
também motivados por seus proprios projetos ativos e veem
o legado comum através de seus proprios interesses e planos.

Até certo ponto, vocé pode conhecer alguns componentes
de sua audiéncia como individuos, através da interagdo face a
face e dafamiliaridade com seus escritos; contudo, a ndo ser nos
campos mais contidos e estruturados, vocé chega a conhecer
bem apenas uns poucos colegas, outros tantos vocé conhece
apenas superficialmente e a grande maioria dos colegas nao
chega a conhecer. Ao perceber como as posicGes, os papéis e as
relagdes tendem a ser estruturados em um campo, vocé pode,
contudo, chegar a ter uma ideia razoavel de sua audiéncia e de
sua propria relagcao com aquela audiéncia. A familiaridade com
a estrutura social de uma comunidade lhe cerca com posigoes,
papéis, direitos, obrigacGes, atitudes apropriadas e acGes acei-
taveis. Vocé aprende o que precisa fazer e como vocé deve agir
para participar da atividade na comunidade, quais sao os graus e
as extensdes aceitaveis de variagado e quais as sangdes provaveis
para eventuais violagoes.
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Na maioria dos casos, a aceitagcao do seu lugar dentro de uma
estrutura social lhe da voz suficiente para reivindicar seus proje-
tos, particularmente se estes sao concebidos e realizados dentro
dos padroes da comunidade. Ocasionalmente, o estabelecimen-
to de novas relagdes sociais pode ter um impacto revolucionario
sobre acomunidade. Os argumentos de Compton foram aceitos
pelos seus pares porque ele agiu como um fisico da sua época
e lugar deveria agir; Compton fez isso precisamente porque ele
proprio era um fisico comprometido com os padrdes daquela
época. Por outro lado, Newton, que adotou o modo baconiano
no seu artigo “Nova Teoria”, teve mais dificuldades persuasivas
fundamentais, porque desejou usar um tipo de argumento dife-
rente do que era permitido na época aos baconianos. Newton
teve que reescrever a estrutura social e as relagGes sociais,
com ele proéprio no topo de uma hierarquia compelativa, para
persuadir a comunidade de sua experiéncia e crencas. As con-
sequéncias dessa reestruturacdo se estenderam muito além da
aceitacao de suas assercdes sobre as cores.

Considere sua situacio retorica
imediata e sua tarefa retorica

Dentro de todos os quadros fundamentais de pressuposicoes
e metas disciplinares e pessoais, da literatura estruturada e da
comunidade estruturada, o momento retorico se apresenta, e
é preciso definir uma tarefa retdrica imediata. QuestSes amplas



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

se agrupam em uma questdo especifica, as metas amplas de
pesquisa tomam forma em um projeto especifico, um ambiente
local de asser¢des e contra-asser¢des imediatamente relevantes
emerge da literatura e vocé se encontra posicionado em uma
certa relacao com seus colegas. Quanto mais claramente vocé
compreende essa situagado retérica emergente, mais precisa e
efetivamente vocé pode escolher seu proximo passo. A avaliacdo
da situacdo o ajuda a julgar que tipo de declaragdo é necessa-
rio. Pode parecer que a situagao requer uma resposta escrita
imediata, requer mais experiéncias para responder a criticas
e a questdes nao resolvidas que resultam em uma resposta
convincente publicada, ou requer investigacoes fundamentais
das quais sairado tipos de declara¢cdes completamente novos.

Dentro da conversagao da ciéncia comum, todas as escolhas
tém importancia retdrica porque ajudam a modelar a préxima
declaragao a ser feita. Asequéncia de investigacoes e trabalhos
de Compton revela escolhas retdricas consistentes em relagao
a quais assercOes mais satisfatorias e persuasivas poderiam ser
desenvolvidas e impostas. O combate corpo a corpo de Newton
sobre suas assercdes com respeito a dptica revela escolhas
retdricas continuas. Todos os casos discutidos aqui mostram o
impacto das tentativas retdricas de responder ao momento reté-
rico, embora a luta agonistica possa nao ter sido tdo dramatica
em todos os casos. Com maior ou menor clareza, cada escritor
tem como meta alcangar um ganho argumentativo dentro do
campo em um momento particular da discussao.
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Considere suas ferramentas
investigativas e simbolicas

As ferramentas disponiveis para buscar as metas a fim de
impor assercoes dentro da ciéncia constituem experiéncias
empiricas e simbolos relacionados dialeticamente. As analises
textuais feitas por Bazerman (1988) tém revelado alguns dos
recursos disponiveis dentro do uso cientifico da linguagem e
os tipos de impactos e acOes realizados por esses recursos. O
género artigo experimental tem encontrado meios para relacio-
nar qualquer argumento particular com a literatura do campo,
com a teoria correntemente aceita, com o raciocinio dedutivo,
com representagdes do método e com a representacao da ex-
periéncia empirica. Em momentos particulares, outras forcas
sdo também ativas.

A panoplia de ferramentas investigativas ndo é menos signi-
ficativa retoricamente, pois o argumento cientifico depende da
qualidade e do carater das evidéncias. Técnicas experimentais
e de observagdo sdo precisamente maneiras de transformar a
natureza em representacdes simbdlicas que tém significancia
para asser¢des e argumentos asseverados no plano simboli-
co. A escolha da ferramenta investigativa determina o tipo de
evidéncias disponiveis para gerar novas assercées e amparar
assercdes velhas. Um novo método de investigacdo pode trazer
um recurso poderoso para um argumento ao gerar dados com
uma relevancia mais exata para as questdes em discussao, ao
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expor novas questdes e ao criar um novo tipo de base simbdlica
sobre a qual se conduz o argumento.

Assim, uma questao central no desenvolvimento de uma
ciéncia retoricamente efetiva é a consideracdo sobre como se
pode fazer a natureza sua aliada. No nivel mais simples, é claro,
isso significa melhorar suas asser¢oes consoante as evidéncias
disponiveis (representacdes simbdlicas de experiéncias empi-
ricas). Ja em um nivel mais profundo, isso significa a existéncia
de varios outros tipos de escolhas estratégicas. Pode-se esco-
lher fazer investigacdes que mais provavelmente resultarao
em evidéncias fortes para as asser¢cdes emergentes. Pode-se
escolher investigacGes em que se imagine ser provavel que as
evidéncias emergentes revelem novas questdes ou reabram
questoes antigas. Ou se pode escolher empregar ferramentas
investigativas diferentes ou novas com as quais se imagine ser
possivel fazer com que o familiar pareca diferente e 0 escondido,
visivel, de maneira poderosa. Ao moldar seu programa de pes-
quisa, vocé pode usar a experiéncia empirica como um heuris-
tico para gerar novas declaracdes sobre a natureza. Assim, qual
programa de pesquisa seguir e quais meios usar para segui-lo
sdo escolhas retéricas importantes que afetam os tipos de as-
sergOes e argumentos que emergirdo no fim. Suposi¢des sabias
com respeito a que tipos de pesquisas produzirdo vantagens
empiricas contra as questdes simbdlicas podem gerar muito do
poder retorico. O estudo de Zuckerman sobre os vencedores
do Prémio Nobel revela quanto pensamento consciente esses
eminentes cientistas dedicaram a escolha do que investigar e
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como investigar para produzir aquelas declara¢des poderosas
que ganham prémios.

Considere os processos da
producao de conhecimento

Embora seja a assercao final e publicamente declarada que
tem o poder retérico, ndo se pode simplesmente pensar apenas
em termos daformafinal que as asser¢des tomarao. As primeiras
escolhas de perguntas a considerar, das assercoes a investigar,
da literatura a ler, dos colegas com quem discutir as ideias, das
técnicas investigativas a empregar, das analises a fazer, etc.
afetardo o tipo de produto resultante. Essas escolhas vao gerar
pensamentos, dados, formulacdes e argumentos que podem
encontrar expressdo no artigo final. Além do mais, o artigo
experimental requer uma certa quantidade de representacoes
explicitas de partes selecionadas do processo que comp&em
sua criagao, tais como a posterior reconstrucao da genealogia
intelectual na revisdo da literatura, o relatério processual de
métodos e a narrativa seletiva dos resultados. Por ultimo, a re-
presentacdo do trabalho finalimplica uma rede de atividades e
relagdes na qual o autor se engajou como parte da construcao do
argumento; atividades implicitas que podem ser resumidas ao
dizer que o autor tem, na preparagao do artigo, agido como um
cientista (qualquer que seja o significado local que esse termo
possa ter dentro da especialidade relevante).
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Pelo fato de o texto final ser tao dependente do processo
pelo qual produzido, é importante considerar como se deve
produzir o texto de forma que termine com o tipo de declaragao
desejada, sem se deixar vulneravel a acusac¢des de fraude por
representar um processo que ndo ocorreu ou a acusagdo de
conduta inapropriada por ter comportamento compromete-
dor. De fato, o processo ¢ tdo importante para a producdo de
argumentos cientificos persuasivos que a representacao final
ou a escrita parece ser uma atividade limitada, com todos os
parametros principais do texto determinados pelas decisGes
anteriores. Um procedimento bem pensado ndo é somente boa
ciéncia, ele resulta em boa retérica.

Da mesma forma que a consideragado acerca do processo da
producado de texto ajuda a ganhar o controle do texto final, uma
antecipacgao da recep¢do do texto ajuda a ganhar o controle do
significado que provavelmente sera atribuido a ela. Dadas as
posicoes assumidas por colegas, os tipos de argumentos pre-
viamente usados e a dinamica dos programas de pesquisa con-
correntes, pode-se frequentemente ter algumaideia de que tipo
de impacto um experimento reportado ou um novo argumento
provavelmente terd. A antecipa¢do do impacto pode ajudar
a moldar a apresentacao para evitar respostas indesejadas e
salientar as desejadas. Vocé pode eliminar antecipadamente a
oposicao, destacar suas vantagens, atrair audiéncias desejadas
e estimular trabalhos futuros almejados.
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Aceite a dialética do conhecimento
emergente

Apesar da tentativa de entender e controlar toda a dindmica
da comunicacao escrita, estamos sempre chegando ao des-
conhecido. Os resultados das investigacdes, os processos da
escrita e a interagao social nunca podem ser antecipados com
clareza e certeza. Tendo feito nossas melhores suposi¢oes sobre
como proceder, precisamos estar prontos para o que acontecer
e para revisar nossos planos adequadamente.

A medida que os eventos se desenrolam, descobrimos que
nossas formulagdes iniciais combinam ou nao, de forma curiosa,
com os dados que buscamos para explorar aquelas investiga-
¢Oes. A luta dialética para encontrar maneiras de gerar dados
significantes para nossas formulagoes e depois reconciliar esses
dados com aquelas formulagSes pode levar a varias descober-
tas de novos tipos de dados, novos tipos de asser¢des, novas
questdes para investigar e novos métodos de investigacdo. Nao
sabemos o que vamos encontrar e o que seremos levados a dizer
sobre o que encontramos. Embora precisemos de questoes,
pressuposi¢cdes, métodos e hipdteses para conduzir nosso pro-
cesso de descoberta, é necessario estarmos prontos a aceitar
os mundos para nés revelados na nossa tentativa de entender
o que descobrimos. De outra forma, poderiamos jogar fora as
nossas histdrias mais promissoras.
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Da mesma forma, quando comecamos a colocar todos os
elementos de nossa investigacdo juntos em um Unico local de
um texto, somos forcados a reexaminar como todas as partes
seinterligam. De novo, este um momento que requer uma ima-
ginacdo aberta a medida que criamos uma explicagdo coerente
da literatura, das questdes, das posicoes tedricas, das metas
investigativas, dos eventos empiricos e das conclusGes a que
chegamos. A criacdo de um Unico texto nos fornece uma visao
retrospectiva que pode estreitar as conexoes, revelar novas
questdes e anomalias, instigar novos insights e definir novos
projetos. Também as exigéncias formais para completar um
texto forcam-nos a preencher as lacunas da melhor maneira que
pudermos e a pensar profundamente para preencher o esboco
do argumento demandado pela situagdo retdrica e por nossas
ferramentas retoricas. Se ndo temos os meios para responder
as demandas retoricas, somos forcados a voltar a biblioteca e
ao laboratério.

Finalmente, tendo colocado nosso texto no mundo, precisa-
mos estar abertos para a experiéncia e para o pensamento que
outras pessoas trazem para as formulagdes publicadas. Precisa-
mos compreender que tipo de realidade social o texto represen-
ta para que possamos seguir a conversacao de conhecimento da
forma mais vantajosa. As vezes, isso pode significar a melhoria
dos argumentos, o fechamento de lacunas e o esclarecimento
de mal-entendidos. Esses atos por si mesmos podem levar a
descobertas novas ou a formulagdes mais poderosas. Mas, fre-
qguentemente, as respostas podem nos ensinar novos contextos



Charles Bazerman

que geram novos significados para o trabalho. Ainteragao com
novos campos de ideias, problemas e dados pode transformar
as assercoes. A evolucdo do trabalho em andamento dara um
significado social e um papel pragmatico as nossas formulac¢des;
nossa compreensao das reacoes diante daquele significado
social influenciara nossas investigacGes e formulagdes futuras.
Para manter a conversacao, precisamos constantemente reler
a dinamica e o significado da conversacao e nosso lugar nela.
Umainabilidade de reconhecer a evolugao continua de projetos
comuns nos deixara cantando a mesma velha cangdo — uma
cangao que pode perder seu significado quando cantada fora
de época.

Ao criar as formulag¢des que ganham significado comum
como conhecimento, estamos criando novos mundos. Ao iden-
tificar, selecionar, registrar e fazer assercdes sobre experiéncias
empiricas, estamos trazendo nossa experiéncia do mundo de
objetos para dentro do mundo de a¢des simbdlicas criado pelo
homem. Embora nossos procedimentos de gera¢do e uso de
declaragGes através de nossa experiéncia empirica tragam o
mundo de objetos para o mundo de simbolos, este ndo existe e
nosso conhecimento nado existe até que noés os fagamos dentro
do mundo social, por mais multiforme e transitério que ele seja.
Ndo podemos saber plenamente o que criamos até que tenha
tomado seu lugar no nosso mundo. Mas entao, uma vez que o
mundo comeca a mudarimediatamente ao redor da nossa cria-
¢do, o que nos fizemos muda. Para ganhar o dominio limitado
possivel sobre esse mundo social de simbolos em mudanca,
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devemos seguir Odisseu, que precisa pegar Proteu na sua pro-
pria toca a beira do mar sempre cambiante.

Em resumo, escrever bem na ciéncia significa aplicar a sua
prépria situacdo e tarefas a mesma compreensao retorica apli-
cada neste livro a uma ampla variedade de textos e escritores.
Jogar bem xadrez envolve um conhecimento analitico dos jogos
anteriores mais interessantes e informativos, depois aplicando
aquele conhecimento a posicdo na sua frente. Ao reconhecer
o poder de diferentes jogadas em contextos diferentes, vocé
pode entdo mobilizar aquele poder. Observar as praticas e as
instituicOes da escrita cientifica como multiformes e em evolu-
¢do nao significa desacredita-las como transitérias, mas dar a
elas o respeito que merecem pelo grande poder que exercem.

Os limites da autoconsciéncia
retorica e o ensino da escrita

Submeter toda declaragdo a um exame retérico ndo é obvia-
mente uma demanda realista. Tanto a arte quanto a ciéncia sao
longas e a vida, curta. Precisamos fazer escolhas sobre como
vamos empregar nossas energias. Parece razoavel pedir que
um fisico aprenda a fisica e o sistema simbélico da matemati-
ca. Deveriamos também exigir competéncia no outro sistema
simbdlico das palavras? Quanta competéncia? Certamente ndo
um doutorado em retérica. Por outro lado, algo mais do que
um curso de nivel médio em gramatica e ortografia parece ser
necessario.
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Da mesma forma que cientistas em diferentes especialidades
e com diferentes tendéncias pessoais dominam a matematica
em diferentes areas e em diferentes niveis, dependendo da ne-
cessidade aplicada e da compreensdo tedrica, assim também
variardo as necessidades e o dominio retéricos. Nos campos
com praticas retoricas restritas, com pouca mudanca e aparen-
temente adequadas, um bom comando pratico dentro de um
dominio regularizado pode precisar ser suplementado apenas
poruma analise das implicagdes e por um conhecimento super-
ficial dos conceitos retoricos basicos. Assim, se os problemas
retdricos esquentam, o cientista individual pode pelo menos
reconhecer o problema e saber onde comecar a buscar as res-
postas. Os campos interdisciplinares que se baseiam em varios
corpos de conhecimento podem requerer maior virtuosidade
e compreensao das tecnologias da discussao da literatura, da
sintese e da citacdo. Além disso, a habilidade de analisar a di-
namica comunicativa de diferentes campos pode ajudar tanto
na interpretacdo das varias literaturas quanto na formulagdo
de argumentos para diferentes areas. Os campos com teorias
em rapida evolucao requerem outras habilidades, tais como
uma estruturacao argumentativa complexa e uma flexibilidade
organizacional. Os campos que dependem de taxonomias des-
critivas ou reconstrugoes histdricas podem precisar de grandes
repertdrios descritivos e narrativos, enquanto outros campos
precisam de truques de agregacdo. Escolhas sdo necessarias
sobre que partes da retdrica provavelmente terdo o maior lucro
em cada caso.
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Contudo, é aqui que reside atualmente a grande diferenca
entre a retdrica e a matematica. As necessidades para a mate-
matica sdo bem conhecidas e frequentemente bem definidas.
Os cientistas provavelmente sabem quando eles tém necessi-
dade de ferramentas matematicas adicionais, quais sdo essas
ferramentas e aonde ir para achar informacgao sobre elas. Eles
sabem que livros devem estudar, que cursos devem ser feitos,
com quais colegas do departamento de matematica devem falar.
Além disso, seus colegas no departamento de matematica estado
acostumados a aplicar seu conhecimento abstrato a problemas
nas ciéncias naturais e nas ciéncias sociais quantitativas, de
tal modo que uma ampla e Util base comum para discussao ja
existe. Mesmo quando a matematica é nova ou exdtica ou quan-
do a aplicacdo ndo é comum, de tal maneira que a ferramenta
correta ndo vem a mao imediatamente, pelo menos o cientista
e 0 matematico sabem que podem e devem estar falando um
com o outro.

Os cientistas, no entanto, provavelmente nao reconhecerao
as investigacOes e as assercoes bem-sucedidas como sendo
retdricas; é até improvavel que estejam conscientes da retdrica
como um campo relevante. Mesmo que tenham consciéncia de
que o fazer de suas asser¢oes pode ser concebido em termos
retoricos, podem ter pouca informagao sobre quais sdo os ramos
relevantes da retdrica, quais livros devem ler ou com quem falar.
Finalmente, mesmo se eles encontram um retdrico que lhes
queira falar, poucos daqueles retéricos teriam tido qualquer
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experiéncia em conversar com cientistas e em aplicar o conhe-
cimento retdrico aos problemas da comunicagdo cientifica.

Aretérica apenas recentemente comegou a aceitar o desafio
do uso cientifico da linguagem. Enquanto a retdrica classica
tem um corpo bem definido de conhecimento de varias partes
discretas e procedimentos de aplicagao bem conhecidos, apro-
priados para diferentes tipos de situa¢des, aquela tecnologia
retdrica se aplica apenas a politica, aos tribunais e a contextos
semelhantes. Ndo existe uma tecnologia para as disciplinas
geradoras de conhecimento ou, mais particularmente, para as
ciéncias. Poucos retdricos tém tentado realizar estudos sérios do
uso cientifico da linguagem. Enquanto umas poucas proposi¢oes
interessantes tém sido proferidas, asser¢oes substanciais base-
adas na investigacdo de praticas linguisticas reais nas ciéncias
tém sido raras.

Precisamos de pesquisas eficazes e amplas da retdrica
histdrica e corrente dentro das ciéncias e de outras comuni-
dades geradoras de conhecimentos para se ter uma ideia da
extensdo das praticas, das preocupacdes tematicas intera-
cionais, da emergéncia local de formas e agdes tipificadas e
das implicacdes para o conhecimento socialmente produzido.
Precisamos muito mais que a visdo idiossincratica de um es-
critor de apenas umas poucas localiza¢Ges retdricas, tais como
oferecidas aqui. Apenas com um conjunto confiavel de formu-
lagGes compartilhado coletivamente sera possivel desenvolver
curriculos inteligentes para satisfazer as necessidades retdricas
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locais de estudantes entrando em comunidades especificas
geradoras de conhecimento, para elaborar procedimentos
analiticos eficientes que permitam aos escritores analisarem
suas situacOes e opgles retoricas e para apresentar a outras
disciplinas um conhecimento e tecnologia que serao de uso e
poder 6bvios. Somente desse jeito podem outras disciplinas
reconhecer o carater profundamente retérico de seus empreen-
dimentos, descobrir que a disciplina retérica pode lhes oferecer
ferramentas importantes para suas tarefas de criacao de sim-
bolos e, assim, querer falar conosco. Ai a diversdo comecara.
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APENAS COM UM
CONJUNTO CONFIAVEL

DE FORMULACOES
COMPARTILHADO
COLETIVAMENTE SERA
POSSIVEL DESENVOLVER
CURRICULOS INTELIGENTES
PARA SATISFAZER

AS NECESSIDADES
RETORICAS LOCAIS DE
ESTUDANTES ENTRANDO
EM COMUNIDADES
ESPECIFICAS GERADORAS
DE CONHECIMENTO.



CAPITULO 6



A PRODUCAO DA TECNOLOGIA E
A PRODUCAO DO SIGNIFICADO
HUMANO*

O que é uma retdrica da tecnologia? Como a retdrica nos aju-
daria a entender a tecnologia? Como uma retérica da tecnologia
se diferenciaria de uma retdrica da ciéncia? Como se distinguiria
de outros dominios da pratica retdrica? Como melhoraria nossa
compreensdo da retérica? Como uma retdrica da tecnologia nos
ajudaria a compreender nosso modo de vida atual?

Essas sao algumas das questoes que eu encontrei quando
escrevi The Languages of Edison’s Light, o qual versa sobre o
trabalho simbdlico, representacional e retérico que acompa-
nhou a emergéncia da luzincandescente como uma tecnologia
cotidiana. Um projeto desse tipo é um estudo pertencente a
retdrica da tecnologia porque examina as producdes retéricas
que cercam a tecnologia material. Se assumirmos que o mundo
esta dividido em areas de retdrica, assim como as pessoas tém
examinado a retdrica da ciéncia, da economia, da sociologia,
da psicologia, das campanhas presidenciais e dos processos
juridicos, eu trato agora da retdrica da tecnologia. O projeto
sobre aretdrica edisoniana terminou sendo tanto um projeto da
retdrica da tecnologia como um projeto da retdrica do sistema
de patentes e dos procedimentos do sistema juridico civil, da

1. Tradugdo de Judith Hoffnagel.
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retérica do investimento financeiro e relatérios da bolsa de va-
lores, da retdrica dos jornais e revistas de grande circulagdo do
século XIX, da retérica da novaimprensa técnica e financeira, da
retdrica da colaboragdo de pequenos grupos e da comunicacao
de grandes corporacdes e da retdrica da politica local e regional.
Todas essas areas discursivas sao cenarios em que a tecnologia
da eletricidade precisa marcar sua presenca e adquirir valor e
sentido na linguagem e na interacgao discursiva de cada uma.
Entdo, em que sentido meu estudo das representacdes da luz
incandescente de Edison é especialmente um projeto perten-
cente a retdrica da tecnologia? E em que sentido, se houver
algum, pode existir uma area especializada de estudos retoricos
denominada retérica da tecnologia?

Trés distingoes

As duas Ultimas perguntas ganham maior destaque se fizer-
mos alguns contrastes entre estudos retoricos de tecnologia e
projetos desenvolvidos sob o rétulo da retérica da ciéncia. O pri-
meiro contraste trata da identificacao dos campos; o segundo,
dos seus limites; e o Gltimo, do efeito da materialidade sobre a
atividade simbdlica.

Primeiramente, a retérica da ciéncia parece ser, a curto prazo,
ndo problematica ou apenas limitadamente problematica para
ser definida como uma area especial, embora a longo prazo isso
possa nao ser o caso. A Unica questdo de definicdo recorrente
que tem causado preocupacao para a retérica da ciéncia tem
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sido precisamente se e até que ponto a ciéncia é retdrica. Ndo
vou retomar aqui os argumentos e a histéria dessa questdo, mas
apenas apontar alguns retdricos e alguns cientistas que ainda
preferem considerar a ciéncia como conhecimento privilegiado e,
dessa forma, livre da retdrica, colocando a ciéncia acima do uso
situacional e proposital da linguagem. Durante toda a historia
da emergéncia da ciéncia moderna, do tempo de Bacon ao de
Reichenbach e Popper, houve tentativas explicitas de distanciar a
filosofia natural, e depois a ciéncia, da retérica. Podemos atribuir
a Platdo e a Aristoteles o impulso de distinguir as persuasoes in-
certas da retérica daqueles dominios do inquérito filosofico que
propiciaram acesso a certos conhecimentos. Em varios momen-
tos, a experimentacdo, o método, a objetividade e as formula-
¢Ges matematicas tém sido vistos como o ingrediente chave que
distingue a ciéncia de outros empreendimentos mais duvidosos.

De certaforma, o proprio titulo — retdrica da ciéncia— a define
como um campo e tem dirigido questdes que atrairam os primei-
ros controversistas desse campo. E o titulo um oximoro ou uma
tautologia? A intriga do titulo permite até que aquelas pessoas
que simplesmente subsumiriam como ciéncia aformas de retoérica
anteriores, tais como Gross ou Prelli, ainda possam identificar seu
trabalho como retdrica da ciéncia e ndo apenas como uma retérica
que examina alguns textos que aparecem em revistas cientifi-
cas. Penso que a questdo verdadeira é: como a frase retdrica da
ciéncia consegue ser tanto um oximoro quanto uma tautologia?
Isto é, como pode a ciéncia — trabalhando com meios simbdlicos
humanos imperfeitos, imprecisos e multiperspectivos — mesmo
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assim estabelecer um alto nivel de concordancia, estabilidade e
alinhamento mutuo as representagdes simbdlicas e a confiabilida-
de para guiar o comportamento? Como podem as representagoes
simbodlicas da ciéncia facilitar projetos materiais ndo imaginados
e investigacOes contraintuitivas? Através de qual conjunto de
desenvolvimentos histdricos evoluiu uma forma de discurso
dentro de sistemas especializados de circulagao discursiva para,
dessa forma, se distinguir de outras praticas e redes discursivas,
estabelecendo novos conjuntos de relagdes tanto com o sistema
material quanto com outros sistemas sociodiscursivos?

Enquanto a ciéncia ganhou a aparéncia de ser distinta de ou-
tras areas daretdrica, a tecnologia sempre foi parte do quintal da
retérica, compartilhando-o com comércio e finangas, fregueses e
vendedores, parceiros e corporagdes, fornecedores e produgao,
advogados e cortes. Ainda mais, a tecnologia sempre foi dese-
nhada fundamentalmente para satisfazer as necessidades e os
desejos humanos. A tecnologia sempre foi um objeto feito, feito
para propositos humanos. Assim, a tecnologia sempre foi parte
dos desejos, da avaliagao e dos valores humanos, articulados
em linguagem e no corac¢do da retdrica. Embora a ciéncia tenha,
as vezes, aparecido como se fosse envolta por uma curiosidade
desinteressada, livre de interesses especiais declarados (embora
saibamos que esse nunca é o caso — a curiosidade dos cientistas
esta dirigida por quem eles sdo e as sociedades financiam os tipos
de conhecimento que desejam e de que precisam), a tecnologia
sempre tem que apelar abertamente ao mercado, as ambic¢Ges
politicas e ao desejo pessoal.
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Isso nos leva a segunda distincdo, tdo vaga quanto a primeira,
cheia de excegdes e qualificagdes, mas mesmo assim igualmente
verdadeira. A ciéncia, nos ultimos séculos, tem se tornado cada
vez mais um sistema fechado de comunicacao especializada.
Tom Gieryn (1983) mostrou o trabalho de manutencao de fron-
teiras pelo qual cientistas em varios momentos, como durante
o julgamento Scopes, para defender a autoridade da ciéncia
como um meio privilegiado de conhecimento, engajaram-se em
campanhas publicas para criar fortes fronteiras entre a ciéncia e
outras fontes de conhecimento e crenca. Dentro desse mundo
discursivo delimitado da ciéncia, um intertexto de trabalhos
citados ou uma literatura define um espaco discursivo que se
transforma gradualmente, dentro do qual novas alegagdes dis-
putam a aceitacao e sao julgadas por uma corte epistémica de
especialistas de dentro. Esse sistema de comunicacao fechado
precisa, entao, representar a si mesmo e a seu conhecimento
para outros dominios publicos, para espalhar sua influéncia,
para pleitear recursos e para estabelecer e manter suas fron-
teiras e sua autoridade. Assim, uma retérica da ciéncia pode
estudar um discurso interno de alega¢des, um discurso social-
mente contencioso de criagao e manutengao de fronteiras e um
discurso de representacao profissional guiado pelos interesses
edirigido parafora das fronteiras. As comunidades discursivas e
asdirecoes do discurso sao claramente tracadas, embora desen-
volvimentos recentes na ciéncia da computagao e na genética
tenham ultrapassado essas fronteiras socialmente construidas.
Mesmo assim, ha um sujeito razoavelmente definido aqui.
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Em contraste, embora alguns produtores de tecnologia
trabalhem dentro dos muros discursivos das profissdes, das
corporagdes e das especialidades, esses muros sdo menores,
mais recentes e mais permeaveis. Além do mais, a propria
tecnologia se movimenta rapidamente para fora do pequeno
mundo deinovadores experts e para dentro das vidas de muitos
tipos diferentes de pessoas. A tecnologia, como no caso da luz
incandescente e elétrica de Edison, precisa frequentemente
solicitar o apoio de numerosos publicos (financeiro, juridico,
técnico), muito antes de se tornar uma realidade material.
Certamente, cientistas e laboratérios de ciéncia precisam de
apoio de patrocinadores académicos e agéncias de fomento,
mas normalmente esse apoio é mediado por uma avaliacdo de
pares controlada pela ciéncia, com a consequéncia pretendida
de que os argumentos sobre o valor do trabalho avaliado pos-
sam ser definidos em termos dos valores cientificos internos.
As palavras do campo da tecnologia, contudo, parecem fluir por
toda a paisagem discursiva, argumentando em favor de valores
em termos do comércio, do direito, do governo, do publico e dos
consumidores (BIJKER, 1995; BIJKER; HUGHES; PINCH, 1987;
LATOUR, 1996). Mesmo os conhecimentos profissionais das ci-
éncias da engenharia sdo espacos interdisciplinares permeaveis,
organizados em torno de problemas e projetos praticos em vez
do melhoramento de uma explicacao disciplinar. O discurso
da tecnologia é tdo espalhado quanto a eletricidade que vem
das tomadas em nossas paredes. Até o direito e o jornalismo,
espacos de representacao que atraem o mundo inteiro, sao
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mais fechados que o discurso tecnoldgico. Ambos exigem que o
mundo todo seja traduzido em seus termos para que possa ser
regulado pela lei ou possa se tornar noticia, mas a tecnologia
é traduzida para todos os termos do mundo para que ganhe o
apoio e 0 Uso que requer para sua existéncia.

O cerceamento do discurso cientifico versus a prolificidade
do discurso da tecnologia que acompanha os objetos tecno-
l6gicos em todo o mundo esta relacionado com uma terceira
distincdo: a tecnologia, em geral, produz objetos e processos
materiais; a ciéncia, em grande parte, produz simbolos. A cién-
cia geralmente produz, como alegacao final, sentencas, sejam
matematicas, graficas ou verbais. Assim, uma vez que se argu-
menta que esses simbolos sado retdricos — isto é, o resultado
estratégico de processos humanos de disputa, disputa esta
realizada com palavras (embora também com praticas materiais
de coleta de dados e experimentos) — entao, o projeto inteiro
se torna profundamente retérico, chamando para um exame de
sua linguagem a cada momento. A tecnologia, por outro lado,
geralmente circula objetos e processos materiais, e nao pala-
vras. Palavras, imagens e nimeros podem ser encontrados nos
contratos, na propaganda, nos manuais, mas a tecnologia em i
tem uma aparente obdurac3o fisica. E claro, como a histéria da
tecnologia ja mostrou, o material incorpora intencdes, planos e
usos imaginados — armamentos sdo construidos para guerras
com inimigos imaginados, especificos e com armas conhecidas;
bicicletas sdo desenhadas para usuarios com necessidades
especificas de lazer ou transporte. Além do mais, estudos cons-
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trutivistas recentes mostram como as tecnologias incorporam
interesses, negociacdes, lutas e recrutamento de usuarios,
fazendo com que diferentes clientelas disputem o controle do
desenho de armas e bicicletas. Dessa forma, numa discussao
sobre a possibilidade de uma companhia produzir bicicletas
para esportes radicais ou bicicletas seguras e confortaveis para
o transporte cotidiano, existe um tipo de retdrica material. Mas,
no final, € o objeto material que transmite a retérica primaria e
nao a linguagem que fez parte da formacao e padrdes de uso e
significado da tecnologia.

Uma retorica da tecnologia

Entdo, o que é uma retdrica da tecnologia? E a retdrica que
acompanha e torna a tecnologia possivel no mundo. E a retérica
que faz com que a tecnologia se ajuste ao mundo e o mundo
a tecnologia. Ha uma dialética entre a retérica e o desenho
material, na medida em que a tecnologia é feita para ser Gtil
e valorosa e para caber na compreensao que as pessoas tém
do mundo. O discurso tecnoldgico é uma junc¢do especial de
muitos discursos do mundo. Considere-se, por exemplo, como
a tecnologia da arquitetura cria novas edificagdes no meio de
propostas aos clientes, codigos legais, relagdes contratuais,
discussoes financeiras, plantas e especificacdes materiais,
negociacdes com os construtores e teorias pés-modernas da
estética. E claro que o discurso da ciéncia também cruza em
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muitos pontos com outros discursos diferenciados, desde o
legal (e até o criminal) ao politico, ao financeiro e a cultura
popular — mas mesmo assim podemos ainda percebé-los em
relacdo a um discurso primario da producdo de conhecimento
entre especialistas.

Assim, como a retdrica da tecnologia conta com uma gama
tdo promiscua e variada de praticas, cujo Unico traco definidor é
sua relagdo com a tecnologia material que esta sendo imagina-
da, projetada, melhorada, administrada, ou tratada no mundo
de multiplas acGes, por que seria de carater ou importancia
especial? Por que elandao se decompoe nos discursos separados
com os quais se engaja? O que ha entdo para estudar que nao
seja uma retérica do direito, ou das financas, ou do jornalismo,
ou das organiza¢Ges de negdcios? Primeiro, a obduracdo do
objeto tecnoldgico, embora possa ser plastico em seus usos,
significados e interpretac¢oes, desafia os discursos que cruza
para assimilar sua diversidade. A retérica da tecnologia mostra
como objetos do ambiente construido se tornam parte de nos-
sos sistemas de metas, valores e significados, parte de nossos
interesses, lutas e atividades articulados. O objeto tecnoldgico,
sua circulacao em muitos mundos sociais e o0 impacto que ele
teve sobre nossa vida diaria produzem outros discursos de
novas corporagoes; comunicagao social entre entusiastas, usu-
arios experts e aficionados (por exemplo, grupos de usuarios
de computadores e grupos de colecionadores de automoveis),
pessoas simplesmente vivendo na onda da nova tecnologia.
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As condig¢des de vida mudadas por causa da introdugao de
novas tecnologias criam novos campos de discussao, por exem-
plo, quando tentamos descobrir o que essas condigdes mudadas
significam, que problemas elas acarretam e o que podemos
realizar dentro delas. A tecnologia sempre incita discussoes
sociais, legais, pessoais e econdmicas que determinam como
aquela tecnologia se incorpora em novos modos de vida. Esta
forte forca discursiva da tecnologia, o fato de aparentemente
ndo conseguirmos parar de falar sobre as Gltimas presencas tec-
noldgicas nas nossas vidas, pode indicar que a tecnologia esta
determinando nossa vida e que nés estamos apenas reagindo.
Toda essa fala, contudo, determina o que a tecnologia vem a ser
e 0 que nossa sociedade vem a ser com as novas ferramentas
tecnologicas.

Mesmo assim, o curso desse desenvolvimento tecnoldgico
necessariamente interage com muitos outros sistemas discur-
sivos poderosos e, se parece haver uma trajetoria inevitavel,
elando é, em si, determinada tecnologicamente; é a alianga de
varios discursos que fornecem os principais significados para a
tecnologia. Por exemplo, considere a maneiracomo se juntaram
os monopolios de patentes, os imperativos das corporagdes, o
planejamento e os valores politicos governamentais, os desejos
dos cidaddaos em um periodo pds-Segunda Guerra Mundial, as
competicdes ideoldgicas, as economias em alta e a competi-
¢do econdmica internacional, o discurso politico doméstico e
internacional sobre a seguranca internacional para favorecer
a tecnologia nuclear e espacial em meados do século XX. A
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inevitabilidade da corrida armamentista, se fosse inevitavel,
se deve a juncdo desses muitos sistemas de significado e ndo
apenas as possibilidades demonstradas de grandes explosdes
e de lancamento a distancia (ver MACKENZIE, 1990).

Como estamos vivendo em um tempo em que nossas vidas
parecem estar tao envolvidas com as aparentes oportunidades
e imperativos da tecnologia, a retérica da tecnologia — isto
é, a retdrica de todos os discursos que cercam e encaixam a
tecnologia — é um empreendimento particularmente util. Ao
desvendar a conjuncao de forgas discursivas poderosas que
criam valor e ddo forma aos desenvolvimentos tecnoldgicos e
aos seus usos no mundo humano, podemos comecar a ganhar
de volta algumas de nossas escolhas sobre como sera o futuro
tecnologico em que viveremos.



CAPITULO 7



INTERTEXTUALIDADE:
COMO OS TEXTOS SE APOIAM
EM OUTROS TEXTOS:

Quase todas as palavras e frases que usamos ja haviamos
ouvido ou visto antes. Nossa originalidade e nossa habilidade
como escritores advém das novas maneiras como juntamos
essas palavras para se adequarem as situacdes especificas, as
nossas necessidades e aos nossos propositos especificos, mas
sempre dependemos do repertdrio linguistico comum que com-
partilhamos uns com os outros. Se nds ndo compartilhassemos
a linguagem, como os outros nos entenderiam? Normalmente
ndo chamamos a atengdo para o lugar de onde nds obtemos
especificamente tais palavras. Em geral, as palavras que usamos
sao tao comuns que parecem se originar de todos os lugares.
Outras vezes, queremos dar aimpressao de que estamos falando
enquanto individuos a partir da nossa propria individualidade,
preocupados apenas com o momento imediato. Ja outras vezes,
simplesmente nao conseguimos nos lembrar de onde ouvimos
algo. Por outro lado, ha momentos em que realmente queremos
chamar a atencao para o lugar onde obtemos as palavras. A
fonte dessas palavras talvez exerca uma grande autoridade ou
talvez estejamos querendo critica-las. Talvez queiramos ainda
contar uma histéria dramatica relativa a certas pessoas, com

1.Tradugdo de Leonardo Mozdzenski e Judith Hoffnagel. O autor agradece a Beth Yeager
pelos dados de sala de aula.
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perspectivas distintas em um tempo e um espaco particulares.
Além disso, quando lemos ou ouvimos os outros, frequentemen-
te nds ndo nos preocupamos com a origem das suas palavras.
Mas, algumas vezes, comecamos a perceber a importancia de
tais palavras ecoando outras palavras e pensamentos de um ou
outro lugar. A andlise dessas conexdes nos ajuda a compreender
o sentido dos textos de forma mais profunda.

NOs criamos 0s nossos textos a partir do oceano de textos
anteriores que estdo a nossa volta e do oceano de linguagem
em que vivemos. E compreendemos os textos dos outros dentro
desse mesmo oceano. Enquanto escritores, as vezes, queremos
salientar o lugar onde obtemos tais palavras e, outras vezes, nao.
Enquanto leitores, as vezes, reconhecemos de forma consciente
de onde vém ndo so as palavras, mas também os modos como
elas estao sendo usadas; outras vezes, a origem apenas sugere
uma influéncia inconsciente. E algumas vezes as palavras estao
tao misturadas e dispersas dentro desse oceano que nao podem
mais ser associadas a nenhum tempo, espaco, grupo ou escritor
especifico. Apesar disso, o oceano de palavras esta sempre a
volta de todos os textos.

A relacdo que cada texto estabelece com os outros textos a
sua volta é chamada de intertextualidade. A analise intertextual
investiga ndao somente a relagao de um enunciado com aquele
oceano de palavras, mas também o modo como tal enunciado
usa essas palavras e ainda a maneira como ele se posiciona em
relagdo as outras palavras. Pode haver varias razdes para anali-
saraintertextualidade de um texto. Talvez estejamos querendo
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entender como a politica educacional esta sendo tracada ou
discutida pelas pesquisas educacionais e pelas controvérsias
politicas. Ou talvez queiramos observar como os alunos, atra-
vés de seus trabalhos escritos, expressam seus conhecimentos
sobre o que estao aprendendo em Biologia. Talvez desejemos
compreender que técnicas sdo necessarias para que os alunos
sejam capazes de refletir de forma critica e inteligente sobre o
que estdo lendo em Historia. Ou ainda talvez tenhamos vontade
de perceber como os alunos aprendem a escrever seus argumen-
tos, desenvolvendo-os a partir do conhecimento disponivel mais
adequado. Ou talvez objetivemos constatar de que modo alguns
textos populares encontram-se profundamente incorporados a
cultura contemporanea.

Aprender a analisar a intertextualidade vai ajudar vocé a
distinguir as diversas maneiras como os escritores inserem
outros personagens em sua histéria e como eles posicionam
a si mesmos dentro desses mundos de multiplos textos. Vai
ajudar vocé a discriminar as fontes em que os pesquisadores e
os tedricos se fundamentam ou as quais se opéem. Vai ajudar
vocé a identificar as ideias, as pesquisas e as posicoes politicas
por tras de documentos institucionais. Vai ajudar vocé a reco-
nhecer ndo sé quais alunos sabem lidar com o complexo mundo
de textos, mas também o que esses alunos ja aprenderam e
como a sua necessidade por certas habilidades intertextuais
ira variar, dependendo das tarefas que eles precisam enfrentar.
Finalmente, vai ajudar vocé a compreender como os alunos e as
escolas sdo representados, como lhes sdo atribuidos sentidos e
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identidades através de recursos intertextuais que caracterizam
alunos e escolas.

Um exemplo

Para oferecer a vocé uma nog¢ao mais concreta do modo
como aintertextualidade opera, observe a seguinte introducao
de uma secado do periodico Education Week, de 05/10/2000, que
trata sobre o estado atual da middle school americana:?

0 elo fraco

Ann Bradley
Kathleen Kennedy Manzo

As séries da middle school estao “feeling the squeeze”. Ao longo
dos ultimos 30 anos — e, de forma particularmente intensa, a
partirdofinal dos anos 1980 —, os educadores tém trabalhado
para criar middle schools diferenciadas, cuja missdo é dar aten-
¢do as necessidades sociais, emocionais e fisicas dos jovens
adolescentes, bem como ao seu desenvolvimento intelectual.

Porém, tanto os defensores desse modelo de ensino quanto
0s seus criticos reconhecem que muitos desses cursos falha-
ram na tentativa de encontrar o seu percurso académico. Ao
contrario do planejado, aideia original vem sendo deturpada

2. Nota do tradutor: middle school equivale ao intervalo do 6° ao 9° anos do ensino
fundamental brasileiro.
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por professores mal preparados, conduzidos por programas
curriculares mal definidos.

A educacdo em middle school esta agora na defensiva. O Mo-
vimento de Padronizagdo e Responsabilizagdo esta alocando
uma demanda sem precedente de alunos nas turmas de midd-
le school, tipicamente entre os 7° e 9° anos. Até o momento,
no entanto, essas escolas ndo tém muito o que comemorar no
que diz respeito as realizacdes de seus estudantes.

Esse quadro vem se agravando cada vez mais particularmente
desde 1996, quando foi divulgado o Terceiro Estudo Interna-
cional de Matematica e Ciéncias (TEIMC). Enquanto os alunos
da elementary school tiraram notas acima da média, os da
middle school and high school tiveram um baixo desempenho.
O estudo culpou o programa curricular americano por ser
“extenso, mas pouco profundo”.

A Avaliacdo Nacional do Progresso Educacional (ANPE) e a
maioria dos testes estaduais realizados também revelaram
padrdes similares de desempenho, com alunos dos grupos so-
ciais menos privilegiados tendendo a resultados ainda piores.

“Amiddle school é o ponto crucial detodo o problema e éreal-
mente onde comegamos a ser derrotados”, afirma William H.
Schmidt, professor de Educagao da Universidade do Estado
de Michigan e coordenador americano do TEIMC. “Em mate-
matica e ciéncias, as séries da middle school parecem terras
intelectualmente improdutivas”.
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O artigo ndo apresenta nenhuma citacdo fragmentada até
o final do quarto paragrafo e nenhuma citacdo integral até o
sexto. Mesmo assim, desde o seu comeco, cria uma teia inter-
textual de enunciados que coloca as escolas americanas liga-
das a middle school no centro da controvérsia, discriminando
que problemas tais escolas precisam enfrentar. O primeiro
paragrafo, ao abordar o movimento que criou o conceito e as
praticas atuais de middle school, evoca as diversas discussdes,
propostas filosdficas, estudos sobre desenvolvimento escolar,
posicdes politicas, declaracdes sobre a missdo pedagdgica, pa-
rametros curriculares, orientagdes para capacitacao, folhetos
de informacao para os pais e uma série de outros documentos
que concretizaram e conduziram os trabalhos da middle school
acerca da nogao de crianga.

O segundo paragrafo, novamente sem identificar nenhum
agente em particular, descreve a imensa atmosfera da contro-
vérsia entre os “defensores” e os “criticos”. Em seguida, passa
a tachar de inadequados certos programas curriculares e de
treinamento (que se apoiam em planos e materiais). Hd também
uma alusdo implicita aos estudos e relatorios que estabeleceram
de forma definitiva a inadequagao do treinamento de profes-
sores e dos programas curriculares. Assim, esta subentendido
que tanto os defensores quanto os criticos concordariam que
essa inadequacdo é a causa de as escolas terem falhado em
“encontrar o seu percurso académico”. Desse modo, em linhas
gerais, esse paragrafo ndo apenas estabelece a controvérsia,
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mas também descreve um problema e suas causas, com os quais
ambos os lados ja declararam concordar.

O terceiro paragrafo acrescenta outro contexto intertextual
de pressao sobre a middle school: o Movimento de Padronizacao
e Responsabilizagdo. Isso remete as disputas politicas acerca da
educagdo em varios estados e na nag¢ao, assim como iniciativas
legislativas especificas tomadas em nome dessa padronizacgdo
e dessa responsabilizacdo. Do quarto ao sexto paragrafos, o
artigo se detém em alguns testes em particular, seus resultados
e algumas declarages, interpretando-os com o propdsito de
estabelecer, com a certeza social e cientifica, que ha um pro-
blema especifico com a middle school. Apenas depois de toda
essa preparacdo € que chegamos a uma citacdo direta e eficaz,
ao final do sexto paragrafo.

As jornalistas criaram um “drama” relativo a um movimento e
as suas criticas, apoiadas por estudos cientificos para definirum
problema e tomar partido na controvérsia. As autoras parecem
adotar uma voz neutra, objetiva, apenas relatando a polémica.
No entanto, foram elas que reuniram os personagens da trama
e recontaram a historia de forma a enfocar o tema em questao,
colocando no climax as palavras de um critico influente. As
reporteres usaram as vozes das pessoas e dos grupos retra-
tados para contar as suas historias da mesma forma que um
romancista usa personagens ou um ventriloquo usa bonecos.
Certamente, se nao houvesse o TEIMC ou a ANPE com suas
analises, nem existissem académicos proeminentes fazendo
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declaragGes, as reporteres ndo possuiriam recursos poderosos
para contar a sua histéria nem teriam chegado provavelmente as
mesmas conclusoes. Apesar dos diferentes modos como esses
ou outros dados em potencial podem ser usados para construir
um posicionamento global nesse artigo, as autoras/reporteres
escolheram esse modo particular de reunir as diversas vozes
em uma historia.

Conceitos basicos

Intertextualidade. As relagGes explicitas e implicitas que um
texto ou um enunciado estabelecem com os textos que lhe
sdo antecedentes, contemporaneos ou futuros (em potencial).
Através de tais relagGes, um texto evoca ndo sé a representagao
da situacdo discursiva, mas também os recursos textuais que
tém ligacdao com essa situacao e ainda o modo como o texto em
questao se posiciona diante de outros textos e os usa. Apesar de
este ser hoje em dia um fenémeno amplamente reconhecido,
ainda ndo ha um vocabulario analitico padrdo comum que dé
conta dos elementos e dos tipos de intertextualidade. Os termos
que apresento a seguir constituem uma tentativa de apreender
as dimensoes e 0s aspectos centrais da intertextualidade.

Niveis de intertextualidade. Para fins de analise, podemos
distinguir os diferentes niveis de intertextualidade por meio dos
quais um texto evoca explicitamente outros textos e se apoia
neles como um recurso consciente.
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1.

O texto pode remeter a textos anteriores como uma fonte
de sentidos, usada como valor nominal. Isso ocorre sem-
pre que um texto apresenta declara¢des de outras fontes
consideradas autorizadas, repetindo essa informagao
autorizada para os propdsitos do novo texto. Numa de-
cisdo da Corte Suprema americana, por exemplo, alguns
trechos da Constituicao dos Estados Unidos podem ser
citados e tomados como dados autorizados, mesmo que
aaplicacdao ao caso em questao possa ser contestada. No
outro exemplo discutido anteriormente, o titulo do artigo
jornalistico “O elo fraco” remete a um antigo ditado, ndo o
questionando: “A corrente sempre se quebra no elo mais
fraco”.

2.

O texto pode remeter a dramas sociais explicitos de textos
anteriores mencionados na discussao. Por exemplo, ao
citar pontos de vista opostos de politicos, do sindicato
de professores, de grupos comunitarios ativistas e dos
relatdrios de especialistas acerca de alguma controvérsia
recente, ligada aos recursos para educagao, um artigo
jornalistico retrata um drama social intertextual. A repor-
tagem do jornal vai delineando uma histéria de posicio-
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namentos contrarios centrada na luta politica. Essa luta
talvez seja, na verdade, preexistente ao artigo jornalistico,
e 0s oponentes talvez estejam usando os jornais apenas
para mostrar sua posi¢cao como sendo parte dessa disputa.
No entanto, o jornal traz as declara¢oes lado a lado como
se estivessem em um confronto direto.

3.

O texto também pode explicitamente usar outras decla-
racoes como pano de fundo, apoio ou contraposi¢ao. Os
alunos utilizam as fontes dessa maneira sempre que citam
dados de uma enciclopédia, lancam mao de reportagens
jornalisticas para confirmar eventos ou recorrem a cita-
cGes de uma obra literaria para fundamentar uma analise.
No artigo “O elo fraco”, as reporteres usaram os dados
do TEIMC e da ANPE como base para os seus argumentos
acerca dos problemas da middle school.

4.

De forma menos explicita, o texto pode se apoiar em
crengas, questoes, ideias e declaracdes amplamente
difundidas e familiares aos leitores, quer sejam relaciona-
das a uma fonte especifica, quer sejam percebidas como
senso comum. As garantias constitucionais da liberdade
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de expressao podem figurar, por exemplo, como mote
de um editorial jornalistico ou de uma opinido polémica
defendida por um lider comunitario, sem que haja mengao
explicita a Constituicdo. O artigo jornalistico discutido aci-
ma se apoia na missao da middle school de proporcionar
“atencdo as necessidades sociais, emocionais e fisicas dos
jovens adolescentes”. Essa frase remete diretamente aos
seguintes temas: a) discussoes familiares sobre o modo
como as escolas podem ser Uteis a crianga em sua tota-
lidade; b) convocacgao de escolas e de outras instituicdes
para lidar com os problemas da juventude; e c) exposicoes
jornalisticas, académicas e politicas acerca dos programas
escolares que falharam ou foram bem-sucedidos. Mais
indiretamente, o enunciado depende das crengas comuns
e recorrentes sobre a dificil transicdo por que passam os
adolescentes, como também dos relatos ficcionais enfeita-
dos jornalisticamente e dos relatos reais sobre a juventude
problematica e a violéncia juvenil.

5.

Através do uso de certos tipos reconheciveis de linguagem,
de estilo e de géneros, cada texto evoca mundos sociais
particulares onde essa linguagem ou essas formas lin-
guisticas sdo utilizadas, normalmente com o propdsito de
identifica-lo como parte daqueles mundos. Este livro, por
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exemplo, usa uma linguagem reconhecidamente ligada a
universidade, a pesquisa e aos livros didaticos. No artigo
“Oelofraco”, a cada paragrafo, o texto se move através dos
mundos da escola e da administracdo publica, da analise
estatistica, bem como da disputa e do debate politicos.

Através apenas do uso da linguagem e de formas linguis-
ticas, o texto recorre aos recursos linguisticos disponiveis,
sem chamar a atengao de modo particular para o inter-
texto. Cada texto, a todo instante, depende da linguagem
disponivel no momento histérico e faz parte do mundo
cultural de todos os tempos. No exemplo do artigo jorna-
listico, a sentenca de abertura depende da familiaridade
com o conceito americano da middle school, que surgiu
em meados do século XX, em um movimento para criar
middle school. Também depende da familiaridade com a
expressao “feeling the squeeze”, originada na linguagem do
submundo e entdo assimilada pelo mundo dos esportes
e dos negdcios.

Técnicas de representagdo intertextual. Esses niveis de inter-
textualidade podem ser reconhecidos através de certas técnicas
que representam as palavras e os enunciados de outros, come-
¢ando pelo mais explicito.
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1. Citacao direta.

A citacdo direta é normalmente identificada por aspas,
pelo adentramento do paragrafo, por caracteres emitalico
ou por outro recurso tipografico destacado das demais
palavras do texto. Embora as palavras possam ser intei-
ramente aquelas do autor original, é importante lembrar
que o segundo autor, ao escrever a citacao, exerce total
controle sobre que palavras serao citadas exatamente,
que partes da citacdo serdo excluidas e em que contexto
serdo usadas.

2. Citacao indireta.

Essa técnica geralmente especifica a fonte, procurando a
partir dai reproduzir o sentido original, usando, contudo,
palavras que reflitam a compreensao do autor, a sua inter-
pretacdo ou a sua perspectiva diante do texto inicial. As
citagOes indiretas filtram o sentido através das palavras e
atitudes do segundo autor, permitindo que os significados
sejam mais integrados aos seus propositos.
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3. Menc¢ao a uma pessoa, aum documento ou a
declaracoes.

A mencao adocumentos ou a autores depende da familia-
ridade do leitor com a fonte original e com o que ela diz.
Nenhum detalhe dos sentidos é especificado. Assim, com
relacdo ao texto original, o segundo autor tem ainda mais
oportunidades de deixar implicito o que quiser ou de se
basear em crencas generalizadas, sem ter que evidencia-
-las, como fazem jornalistas em relacao aos defensores
e criticos.

4. Comentario ou avaliagdo acerca de uma
declaracao, de um texto ou de outra voz evocada.

Asrepérteres de “O elo fraco” aceitam como verdadeiros e
definitivos os estudos realizados pelo TEIMC e pela ANPE,
embora eles, de fato, tenham sido criticados. Elas ainda
consideram que “aideia original vem sendo deturpada” e
julgam os programas curriculares “mal definidos”.
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5. Uso de estilos reconheciveis, de terminologia
associada a determinadas pessoas ou grupo de
pessoas, ou de documentos especificos.

No artigo jornalistico, William Schmidt critica o ensino
de matematica e ciéncias, através da expressdo “terras
intelectualmente improdutivas”, que remete a famosa
declaragao de Newton Minnow nos anos 1960, chamando
atelevisao de uma “vasta terra intelectualmente improdu-
tiva”. Esse eco ndo apenas evoca uma maior controvérsia
publica acerca de questdes pedagogicas, mas também
sugere implicitamente que a educagao na middle school
nao possui maior valor do que a televisao enquanto ins-
trumento pedagogico.

6. Uso de linguagem e de formas linguisticas que
parecem ecoar certos modos de comunicacao,
discussoes entre outras pessoas e tipos de
documentos.

Os géneros, os tipos de vocabulario (ou registro), as frases
feitas e os padrdes de expressao podem ser enquadrados
nessa técnica. As reporteres do artigo estdo claramente
escrevendo acerca das controvérsias politicas por meio de
formas linguisticas do jornalismo. Como mencionado ante-
riormente, a linguagem do artigo nos remete aos mundos
do planejamento educacional, dos movimentos politicos,
da avaliacdo estatistica e da controvérsia politica.
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Normalmente, os propdsitos mais explicitos e as expressoes
mais formais de intertextualidade (citagao direta e indireta) sao
mais facilmente reconheciveis e, assim, mais facilmente analisa-
veis. E através dessas formas mais explicitas que apresentamos
aqui a andlise intertextual, apenas sugerindo as possibilidades
de estudo das formas mais implicitas de intertextualidade.

Distancia ou alcance intertextual. Com frequéncia, as relagdes
intertextuais sdo também mais facilmente reconheciveis quando
os empréstimos textuais envolvem alguma distancia no tempo,
no espaco, na cultura ou na instituicao. Frases comuns e banais
no esporte, como “driblar os adversarios” — uma pequena
amostra do modo comum de falar que todos compartilham —,
passam a chamar a atencao quando comegam a ser usadas em
contextos politicos, tais como quando um parlamentar fala so-
bre a coragem de tomar uma posic¢ao acerca de algum assunto,
afirmando que “esta driblando os adversarios”. Essa frase, usa-
da metaforicamente, pode nos indicar que a situagdo politica
esta sendo vista como um evento esportivo e que a tomada de
posicado esta sendo considerada uma performance competitiva
individual. Isso seria ainda mais impressionante se a expressao
acabasse sendo incorporada a legislacdo. A distancia até onde
um texto viaja por meio de suas relagdes intertextuais é o que
podemos denominar alcance intertextual.

Muitas vezes, um documento usa partes de textos que ja
haviam aparecido anteriormente, fazendo-as ecoar ou desenvol-
vendo-as, em um processo que podemos chamar de referéncia
intertextual. Um texto pode até alcancar um ponto mais distan-
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te, mas permanece em um dominio limitado, tal como quando
um memorando de uma empresa faz mencao a (e se apoia em)
outros memorandos anteriores que tratavam do mesmo assun-
to. Podemos chamar isso de intertextualidade intra-arquivo.
Interessantes questodes se sustentam no modo como os textos,
dentro de um arquivo ou de outro conjunto qualquer, se com-
binam para construir uma representag¢ao de um caso ou de um
sujeito - podemos chamar esse fenomeno de colegao intertextu-
al. Uma sala de aula pode criar, da mesma maneira, um mundo
razoavelmente fechado através de uma intertextualidade da
sala de aula, constituida pelas aulas expositivas, pelos livros
didaticos, pelas listas de exercicios, pelas discussGes na classe
e pelas provas e trabalhos dos alunos. A intertextualidade da
sala de aula se amplia a medida que estudantes e professores
trazem outros textos de fora para leitura, fazem mencgao a outros
cursos e iniciam discussoes a partir de assuntos tratados nos
jornais ou em documentarios televisivos. Algumas disciplinas
sao consideravelmente restritas, apoiando-se apenas em uma
intertextualidade disciplinar (embora possa existir alguma re-
lagdo ndo percebida com outras areas), enquanto outras tém
um alcance interdisciplinar muito maior, possuindo entao uma
intertextualidade interdisciplinar mais ampla.

Fora do mundo disciplinar académico, podemos falar de uma
intertextualidade intracorporativa ou intertextualidade intrain-
dustrial, mas novamente o alcance pode se ampliar para uma
intertextualidade intrassistema, se, por exemplo, os documentos
da corporacdo respondem as politicas de corpora¢des maiores,
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a legislacdo e a regulamentacdo do governo, aos documentos
de outras empresas, as previsdes econdmicas, a cultura do
consumismo e assim por diante.

Finalmente, podemos perceber a intermidialidade quando
0 meio ou a referéncia se movem de uma midia para outra, tal
como quando uma conversa, um filme ou uma mdsica é men-
cionado em um texto escrito.

Movimento através de contextos/recontextualizagdo. Cada vez
que as palavras de outras pessoas ou as palavras de um docu-
mento sao usadas em um novo contexto, elas sao recontextuali-
zadas e, assim, produzem um novo sentido nesse novo contexto.
Em certas ocasides, a recontextualizagcdo passa despercebida,
uma vez que os sentidos originais nao estao distantes do sentido
no novo contexto. Ja em outros momentos, contudo, a mudanca
é significativa. Por exemplo, quando o nome de algum proce-
dimento médico, criado por cirurgides e usado em hospitais, é
levado para discussdes financeiras com companhias de seguro,
passando a ser tratado como uma questao de custos e de quem
ird paga-los. Quando o termo viaja para uma discussdo sobre
ética médica, ele adquire novos sentidos e interesses. E entao,
o mesmo termo, quando levado a debate puUblico acerca de
politicas médicas, vem carregado de outros sentidos, particu-
larmente quando o procedimento envolve direitos reprodutivos
ou outro assunto também polémico.
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Algumas vezes, a recontextualizagdo também pode colocar
as palavras em um contexto menos amistoso ou mais critico,
ou ainda em algum contexto que as discute, avalia ou distancia
de outras palavras. Um opositor a lei do direito ao aborto pode
denomina-la, por exemplo, de “a assim chamada lei da escolha
reprodutiva”. A expressao “assim chamada” indica uma critica
ao modo como seus oponentes usam a palavra “escolha”. Ao
conversar com os amigos, um adolescente pode zombar dos pro-
fessores apenas repetindo suas frases preferidas com um tom
de voz diferente. Em um livro académico, um filésofo, ao identi-
ficar o conjunto de ideias da teoria de Locke sobre os sentidos,
apresenta-as para analise e para uma possivel critica. Em tais
recontextualiza¢Oes, o autor corrente assume um determinado
ponto de vista, adota uma certa atitude e discute ou avalia as
palavras originais. Podemos chamar essas recontextualizagdes
de comentario intertextual.

Finalmente, em alguns géneros especificos, pode haver certos
modelos tipicos e esperados de intertextualidade. Por exemplo,
John Swales (1990), em sua pesquisa sobre as introducdes de
artigos cientificos, mostrou como os autores citam a literatura
prévia para mostrar que existe um problema, bem como o que
ja se sabe acerca do assunto, e entdo identificam uma nova pro-
posta de estudo ainda ndo abordada nos trabalhos anteriores.
Essa definicdo dos limites das pesquisas antecedentes cria um
espaco de pesquisa para o novo trabalho.
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Outro exemplo de intertextualidade geralmente esperada
ocorre nas noticias de jornal acerca de algum assunto polémico,
em que vocé pode contar com citagdes das pessoas de lados
opostos da discussao, ou nas reportagens sobre algum desastre,
em que vocé pode esperar citacdes de testemunhas ou vitimas.

Questdes metodologicas da analise
intertextual

Tal como em qualquer forma de pesquisa e analise, a pri-
meira e mais importante questado é saber por que vocé esta
comprometido com este projeto e a que perguntas vocé espera
responder. A analise intertextual pode, por exemplo, ajuda-lo
a identificar em que dominio discursivo o autor se apoia e de
que modo ele o faz; ou como o autor tenta garantir que seus
leitores percebam determinado assunto através de um certo
conjunto de textos; ou como o autor procura se posicionar em
relacdo as outras pessoas que fizeram declaracGes sobre o
tema. Também pode ajuda-lo a compreender como um pes-
quisador tenta caracterizar, aprimorar e se apoiar em traba-
lhos anteriores em seu campo e areas correlatas; ou como os
alunos estao assimilando e desenvolvendo uma compreensao
sintética ou critica acerca do assunto. Embora alguns possam
iniciar sua pesquisa com questdes exploratdrias mais amplas,
quanto mais cedo consigam delimitar o que estao procurando,
mais rapido poderdo ndo so refinar sua analise, mas também
investigar mais profundamente o seu material.
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Uma vez que vocé saiba o que esta procurando e por que esta
fazendoisso, o proximo passo é identificar quais textos especi-
ficos pretende analisar, tendo o cuidado de que sejam extensos
o suficiente para proporcionar evidéncias substanciais, mas nao
tao amplos que inviabilizem o seu manuseio. Frequentemente,
aanalise intertextual é bastante intensa, entdo talvez vocé deva
se limitar a um Unico texto curto, ao menos a principio, com o
proposito de tornar a sua investigacdo mais centrada. No entan-
to, se vocé decidir usar marcadores de intertextualidade muito
Obvios e visiveis (considerando, por exemplo, apenas a lista dos
trabalhos citados no texto para observar em que autores certas
pessoas ou grupos se fundamentam), entdo é melhor realizar
um estudo quantitativo mais amplo sobre um corpus mais
extenso. Depois de produzir um estudo piloto mais profundo
envolvendo um texto curto, talvez vocé tenha identificado um
pequeno conjunto de caracteristicas facilmente observaveis,
relevantes para a sua pergunta, e decida concentrar nelas a
sua pesquisa. A partir dai, vocé pode seguir para um estudo
mais amplo. Mas lembre-se de que, se vocé se encaminhar para
analises mais extensas, ndo deve tentar responder a perguntas
que exijam uma analise detalhada mais profunda.

Tendo selecionado o seu corpus, o proximo passo ¢ identi-
ficar que tracos de outros textos vocé deseja considerar. Isso
¢é mais facil de ser realizado quando vocé pretende analisar as
referéncias explicitas a outros autores, tal como ocorre nas
citagOes diretas, nas referéncias académicas formais ou nas
listas de trabalhos citados.
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Se vocé esta trabalhando com referéncias explicitas, pode
inicialmente sublinhar ou destacar cada referéncia no texto.
Em seguida, crie uma tabela, listando todas as ocorréncias
na primeira coluna, deixando algumas colunas vizinhas em
branco para acrescentar observagoes e interpretacoes. Na
segunda coluna, escreva como cada referéncia é expressa:
se através de citacdo direta, citacdo indireta ou apenas uma
parafrase ou descri¢do - mas ainda assim discriminada. Logo
apos, na coluna seguinte, vocé pode comegar a interpretar a
intertextualidade, fazendo comentarios acerca de que maneira
ou com que finalidade aquele elemento intertextual esta sendo
usado no texto atual.

Assim, a partir desses fatos basicos, vocé pode comecar a
fazer observagdes e interpretacgdes, levando em consideracaoa
referéncia em relagdo ao contexto de que o autor esta falando.
Dependendo dos propdsitos da sua analise, vocé pode fazer
as seguintes perguntas: por que o escritor esta citando aquela
referéncia; como a pessoa referida se relaciona ao tema ou a
histdria em questdo; se o escritor esta expressando alguma
avaliagcdo ou atitude diante da fonte intertextual; como o texto
original foi selecionado ou transformado para se ajustar aos
interesses do atual autor; e se a referéncia possui ligagdao com
outras declara¢des no texto ou outras referéncias intertextuais.

Se o0 seu propdsito analitico conduzir vocé a observacao
de uma intertextualidade ndo atribuida ou ndo claramente
manifesta, vocé precisara atentar para indicios mais sutis.
Determinadas palavras bem conhecidas, quer atualmente quer
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na época da producédo e circulacdo do documento original,
podem sugerir que o autor estava evocando todo um dominio
de linguagem e de atitudes. Vocé deve entdo procurar por ou-
tras palavras similares ou correlatas. Assim, se vemos o autor
referindo-se aos “inalienaveis direitos dos cidaddos”, devemos
tentar encontrar mais sistematicamente outras palavras e
conceitos que ecoem a Declaracao da Independéncia dos Es-
tados Unidos. Talvez até precisemos recorrer a um exemplar
da obra para recordarmos todos os termos e nocdes a serem
procurados.

Do mesmo modo, se uma palavra ou uma frase parece des-
toar do restante do texto ou das demais palavras, devemos nos
perguntar de onde aquelas palavras vieram, que outro tipo de
documento elas podem refletir e se ha outros empréstimos
semelhantes no texto.

Mais uma vez, vocé pode criar uma tabela, fazendo uma lista
dessas palavras que evocam algum mundo, grupo ou atores
fora do texto, relacionando-as na primeira coluna. Na segunda
coluna, vocé pode elencar que elementos sao evocados por tais
palavras e, em seguida, como elas sao utilizadas para produzir
uma determinada impressdo. Logo apds, numa outra coluna,
vocé pode interpretar as palavras evocadas em relagdo ao
contexto em que sao utilizadas.
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Qualquer que seja o enfoque da sua andlise, vocé pode,
com base nos seus exemplos, procurar um modelo a partir do
qual vocé comecara a desenvolver suas conclusdes, as quais
dependerdo do propdsito de sua investigacdo. Se vocé objetiva
examinar como o autor coordena os elementos intertextuais
no interior de um enunciado coerente, o seu enfoque ira recair
sobre as técnicas utilizadas ao chamar as vozes dos outros
para o argumento central, relacionando-as entre si ao longo
da perspectiva global que esta sendo desenvolvida. Se a sua
finalidade é examinar o grau de manipulacdo no empréstimo
intertextual, talvez vocé tenha que consultar as fontes originais
e comparar a apresentagao original ao modo como o novo autor
as representa.
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Analise aplicada

A intertextualidade mais visivel ocorre quando as pessoas
tecem comentarios acerca das palavras dos outros, tal como
quando o fazem nos trabalhos escolares. Em uma turma do 6°
ano, por exemplo, a qual se solicitou que escrevesse as suas
rea¢des diante da histdria “Todo o verdo em um dia”, de Ray
Bradbury, um aluno fez referéncia ao seguinte trecho da obra:

E eles escreveram pequenas histdrias ou ensaios sobre isso.
Eu acho que o sol é uma flor

Que desabrocha por apenas uma hora.

Esse foi o poema de Margot, lido em voz baixa na silenciosa
sala de aula, enquanto a chuva caia la fora.

— Uau, vocé ndo escreveu isso! —, protestou um dos meninos.

Outro aluno, “C”, citou diretamente os versos, parafrasean-
do-os de modo pessoal, a fim de explicar como ele se conecta
com os sentimentos da personagem:

Eu acho que ela se sente muito, muito triste, tanto quanto eu
me senti, pois ela s conseguia se lembrardo sol. Ela escreveu
em seu poema: “Eu acho que o sol é uma flor que desabrocha
porapenasuma hora”. Esse verso me fez pensarem umabela
flor que desabrocha por apenas uma hora.
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Tanto a citacdo quanto a parafrase pessoal daquilo que é
evocado em sua imaginagao levam “C” a estabelecer uma rela-
¢do com os sentidos do texto, articulando um elo sentimental
com a personagem. Em seu comentario, “C” alinha-se de forma
muito proxima a personagem Margot.

Uma estudante de outra turma, ao escrever sobre a mesma
historia, fez referéncia ao mesmo trecho da obra, mas apontan-
do uma questao diferente e adotando uma posicao distinta com
respeito a personagem e a historia. A aluna “R”, fundamentando
a sua afirmacdo de que “o modo como Margot foi tratada na
histéria ndo foi agradavel”, faz algumas inferéncias acerca dos
comportamentos descritos na historia:

Eu digo isso por causa da maneira como as criangas a estavam
tratando, como quando Margot escreveu seu poema: “Eu
acho que o sol é uma flor que desabrocha por apenas uma
hora”. Um menino ndo gostou dela sé porque ela se lembrou
do sol e ele ficou com ciime. Ele disse a ela que ela ndo tinha
escrito o poema.

“R”, além de citar os versos da historia, também parafraseia
um verso adicional acerca da reagao de um menino. Ela ainda
faz uma afirmacao interpretativa unindo as duas sentencas e
as personagens em um drama emocional, que se enquadra em
uma avaliagdo sobre o comportamento do garoto. Procedendo
dessa forma, “R” fez mais que transcrever o pensamento da
personagem e se solidarizar com ela. “R” fez julgamentos acer-
ca do sentido e da moralidade tanto das palavras quanto dos
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eventos retratados na histéria. Ela também atribuiu sentido ndo
apenas as palavras de uma ou duas personagens, mas também
ao proprio autor da histdria, criador desse incidente dramatico
(dados coletados por Beth Yaeger).

Conclusao

Tanto esse exemplo da sala de aula quanto o exemplo an-
terior do artigo jornalistico evidenciam flagrantemente que a
intertextualidade ndo é apenas uma questdo ligada a outros
textos a que vocé se refere, e sim a como vocé os usa, para
que voceé os usa e, por fim, como vocé se posiciona enquanto
escritor diante deles para elaborar seus préprios argumentos.
As pessoas podem desenvolver maneiras sutis e complexas de
elaborar as palavras dos outros. Estamos tao familiarizados com
essas complexas performances intertextuais que dificilmente
as percebemos.



CAPITULO 8



DA CRITICA CULTURAL A
PARTICIPACAO DISCIPLINAR:
VIVENDO COM PALAVRAS
PODEROSAS!

E lugar-comum na critica hoje que as disciplinas s3o constru-
idas social e retoricamente e que o conhecimento académico
¢ o produto de atividades sociolinguisticas que promovem os
interesses individuais e grupais. Nos estudos literarios, admite-
-se agora que o conhecimento (pelo menos do tipo académico)
éfeito de palavras e outros simbolos, que palavras sdo feitas por
pessoas e que pessoas tém suas proprias preocupacoes para
cuidar — ou, o que é pior, que as pessoas estdo de tal forma
controladas pelas palavras que usam que as palavras usam as
pessoas para reproduzir as palavras. Palavras mais parecem
uma forma de DNA linguistico que inevitavelmente se recria
através dos seres humanos. Simplesmente n3o se pode con-
fiar em palavras para dizer a verdade. Tal conclusao, até logica
dentro de suas pressuposi¢des, é uma grande decepc¢do para
quaisquer esperancas que poderiamos ter tido sobre a verdade
e a autoridade universal dos resultados de nossos trabalhos
académicos, mas é um grande incentivo tanto para o caso hu-
manista contra a hegemonia percebida das ciéncias (naturais
e sociais), como para o caso radical contra todas as formas de

1. Tradugao de Judith Hoffnagel.
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autoridade institucionalizada que podem ser percebidas como
fontes de opressao.

Esse lugar-comum é precisamente critico: uma percepcao
retdrica usada como meio de nos distanciar da pratica cotidiana
das coisas do mundo para revelar e avaliar os mecanismos ocul-
tos da vida. De fato, tais criticas podem nos desafiar a refazer
nosso mundo da forma mais esclarecedora possivel e ndo de
acordo com a vantagem mascarada de poucos ou dos simbolos
autdbnomos que estdo além dos interesses de qualquer um. Um
lugar-comum muito mais antigo e querido da academia também
sugere que apenas vivemos significativamente apds examinar-
mos nossas vidas. Quanto mais precisamente aprendemos como
surgiram os simbolos pelos quais vivemos, como funcionam,
a que interesses servem e como podemos influencia-los para
reformar o mundo, mais podemos agir significativamente sobre
nossos desejos sociais. Desmascarando o processo de fazer
escolhas que esta por tras do mundo aparentemente sélido e
naturalizado, somos forcados a enfrentar a questdo ética de
nossa responsabilidade para com o mundo.

A critica, contudo, é apenas o inicio da a¢do. Agao é partici-
pacdo, ndo um desimpedimento. Participa¢do é o outro lado
da retodrica: a arte de influenciar outros através da linguagem
nos grandes empreendimentos sociais que modelam a maneira
como vivemos. No mundo moderno, a academia tem se tornado
uma das principais instituicdes da sociedade para a producao de
conhecimentos respeitados socialmente, para a criagdo de con-
ceitos e praticas que permeiam a cultura e a economia politica,
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para o aconselhamento dos lideres sociais e para a educagao de
todos. A participagdo na academia é um meio significante para
exercer influéncia individual e grupal na constante reproducao
e reformulacdo de nossa sociedade. A academia moderna é
uma das grandes alavancas para a mudanca social. O desenga-
jamento da academia, a ndo ser na esperanca realista de formar
algum outro meio melhor e igualmente influente de realizar os
desejos sociais, equivale a um afastamento do poder social,
deixando aquele poder nas maos das pessoas que criticamos
por suavisao restrita, por seus interesses restritos e por suafalta
de imaginacdo social — os epigonos das disciplinas.

De fato, a critica cultural retdrica da escrita disciplinar do
conhecimento tende a tornar proeminentes as férmulas epi-
gonicas que fazem as disciplinas parecerem estaticas. Essas
formulas firmam crencas, poder e relacdes obsoletos, uma
vez que tais criticas frequentemente nos oferecem um retrato
do sistema sincronico corrente das expectativas basicas e das
pressuposicoes aparentemente naturalizadas que tém emergido
das negociacGes prévias da linguagem. Essas pressuposicoes
necessariamente refletem como as coisas se deram com rela-
cdo aqueles que tinham influéncia e poder naquela negociacgao
e ndo como as coisas sdo agora. No discurso, ha sempre uma
tensdo dialética entre o que veio antes e os novos participantes
do embate, constantemente manobrando para conseguir uma
voz em qualquer empreendimento vital comum. Anogao de que
a retdrica de uma disciplina € um sistema uniforme significante
esconde tanto a luta histérica de forcas heterogéneas que estdo
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por tras da aparente regularidade corrente, quanto os embates
contemporaneos e a complexidade do discurso exaurido pelas
formulas convencionais ensinadas na escola. A critica retérica,
especialmente se levada a cabo com amplas condenacdes nao
registrando os processos detalhados da luta retérica, pode fazer
com que as disciplinas parecam fornecedoras da univocidade
hegemonica em vez de locais de conflito heterogldssico que sdo.

Dito de forma mais direta, a critica cultural das disciplinas
pode falhar porque acredita demais nas versdes dos livros-texto
do que seja o trabalho disciplinar — que as disciplinas sdao sim-
plesmente aquilo que representam ser de si mesmas para os
estudantes neofitos. Quando nés — os do lado de fora de uma
disciplina particular — descobrimos que a disciplina ndo é tudo
o que sedizque ela é, que ndo atinge a irresistivel harmonia do
conhecimento irrefutavel sem embates sérios, que nao é sepa-
ravel de suas consequéncias sociais e que depende de forcas
sociais para seu apoio, entao podemos acreditar mais facilmente
que a disciplina é questionavel. Mas as pessoas que vao além
dos livros-texto introdutérios de qualquer campo comecam a
apreender as complexidades desse campo, sua historia, sua
cultura, sua producdo e uso do conhecimento, sua relagao
com outras institui¢coes na sociedade e suas lutas para manter
as fronteiras entre disciplinas. Tais pessoas também precisam
lidar conscientemente com restricoes e enfoques colocados
no seu trabalho pelos habitos, critérios e praticas da disciplina,
como também reconhecer os limites entre os elementos em
conflito no campo e os transgressores do campo vizinho. Em
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outras palavras, precisam aprender a localizar a simesmos e a
seu trabalho em um campo muito complexo e sempre em mu-
danca, no qual projetos, propositos e conhecimentos comuns
sdo constantemente negociados na perspectiva dos individuos
e dos interesses dos participantes dentro e fora desse campo,
ao tempo em que sdo todos necessariamente responsivos aos
altamente poderosos — embora fluidamente interpretados e
reconstituidos — fatos sociais da institucionalizacdo e do con-
trole disciplinar.

Os ensinamentos explicitos de uma disciplina, comecando
pelos livros didaticos para estudantes e continuando por todas
as formas de comunicagao profissional, podem ignorar ou até
suprimir esse conhecimento dos muitos contextos e das forgas
em que o campo opera e que, de maneirainfluente, ddao formaao
conhecimento da disciplina (LATOUR, 1987). O ensino explicito
pode simular que o trabalho de um campo é metodologicamente
puro e intelectualmente isolavel da complexidade do mundo.
Tais ensinamentos explicitos dos padrées metodoldgicos podem
de fato representar apenas o movimento retérico de um grupo
que esta em destaque, tentando estabelecer regras que abas-
tecem sua posi¢ao. Mesmo quando tal posicao de hegemonia
epistémica esta bem institucionalizada e fortificada, questdes
metodoldgicas e fronteiras aparentemente fechadas sempre
ficam disponiveis para renegocia¢do, na medida em que envol-
vem casos dificeis e novos focos de preocupacao. Ainda assim,
padroes epistémicos, institucionalmente reforcados, podem
levar os praticantes a relegar os fatos impuros da vida diaria
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a certas formas, tais como piadas e bate-papos no bar local
(GILBERT; MULKAY, 1984).

Aanalise retérica das comunicagdes reais das disciplinas abre
e torna mais visiveis essas questbes suprimidas da producdo de
conhecimento dinamico e em evolucdo das disciplinas. A analise
retorica pode tornar mais visivel a complexidade da participacdo
mUtua das muitas pessoas necessarias para manter os grandes
projetos das disciplinas, o reconhecimento dos tipos de pratica
linguistica desenvolvidos em consonancia com os objetos dos
projetos disciplinares, a luta constante entre as formulagdes em
competicdo e a constante vantagem inovadora que mantém o
discurso vivo. A analise retérica pode também expor as exclu-
soes e as inclusdes do discurso para observar como e por que
eles estao desenvolvidos e para questionar sua necessidade em
qualquer caso particular.

Além disso, a analise retdrica pode fornecer os meios para
uma participacao mais informada e refletida nas disciplinas, a
fim de que possamos fazer com que realizem o trabalho para o
qual foram criadas, em vez de constituirem dominios autopro-
tetores deinteresses investidos e de poder social que tememos.
Asofisticacdo retérica permite aos de dentro mudar a disciplina
efetivamente e aos de fora negociar com ela e recuperar deci-
sGes que possam ter sido incluidas inapropriadamente dentro
do discurso de expert.

Quando ensinamos aos alunos a retorica das disciplinas, ndo
estamos necessariamente doutrinando-os sem reflexao sobre as
formas que oprimirao a eles e a outros. Tais opressoes do self e
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dos outros sdo mais provaveis de ocorrer quando os individuos
aprendem os padroes de comunicagao implicitamente, como
uma maneira de se dar bem com os outros. O ensino explicito
de discurso expde o que é ensinado para inspecao, fornece aos
alunos um meio para repensar os fins do discurso e oferece
uma gama mais ampla de meios para levar o discurso a novas
direcOes.

O progresso do autoexame retérico dentro da antropologia
fornece um caso interessante de como um exame critico do dis-
curso pode levar a uma visao mais profunda sobre os projetos
e 0os conhecimentos da disciplina e pode promover a inovagao
e a vitalidade continuas no discurso e no projeto disciplinar,
mesmo quando esse exame mostra que os discursos anteriores
implicaram relagGes sociais, politicas e econdmicas que agora
rejeitamos. Os estudos historico-criticos da antropologia sobre
o discurso demonstraram muito bem como as primeiras expli-
cacGes dos antropdlogos faziam parte do imperialismo do fim
do século XIX, com os Estados Unidos tentando subordinar e
domesticar as populacGes indigenas norte-americanas, através
do Bureau of Indian Affairs [Agéncia de Assuntos Indigenas]; e
as nagoes europeias dispersando seu controle sobre os outros
povos “primitivos” do mundo que estavam sendo colocados sob
sua “protec¢do” politica e econdmica. O género etnografia, com
sua representacdo autoritaria do outro primitivo, negando voz
direta através da supressdo do papel ativo do informante nativo
na representac¢ado de seu modo de vida e elevando o antropologo
estrangeiro a autoridade objetiva, tornou-se um meio textual



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

importante para as sociedades ocidentais tornarem objetos os
povos dominados.

Trabalhos criticos recentes sobre etnografia (CLIFFORD, 1983;
CLIFFORD; MARCUS, 1986; FABIAN, 1983; GEERTZ, 1988; MAR-
CUS, 1980; MARCUSE; CUSHMAN, 1982; ROSALDO, 1987; TYLER,
1987) ndo somente indicam esses aspectos intrinsecos aos tex-
tos etnograficos, mas também mostram como a etnografia tem
se transformado em resposta as mudancgas na compreensdo das
relagGes entre as culturas “exoticas” e a cultura “cientifica” do
Ocidente. Contudo, essas revelacoes, juntamente com a rejeicao
das relagdes socioecondmicas de dominancia, ndo apresentam
significado ao fim do género etnografia. As pessoas ainda tém
multiplas necessidades, tanto individuais como institucionais,
para representar suas proprias vidas e as de outros para si e para
os outros. Questdes sobre quem fala, quem é dono do discurso,
guem recebe e para que fins o discurso é levado a cabo tém
resultado em novas variedades experimentais de etnografia
(por exemplo, RABINOW, 1977; DUMONT, 1978; CRAPANZANO,
1980) e em um uso mais sensivel de todas as variedades (ver,
por exemplo, VAN MAANEN, 1988). Assim, em vez de acabar
como desacreditada, a etnografia como um género ganhou
nova vitalidade e tem se espalhado por todas as ciéncias sociais
e humanas.

A atencdo detalhada a escrita disciplinar ndo nos escraviza
as ciladas do passado, mas abre um leque de escolhas para
reavaliagcdo e nos ajuda a explorar os recursos flexiveis e reais
disponiveis dentro dos géneros disciplinares tradicionais, na
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medida em que os entendemos e reconcebemos mais profunda-
mente. Tenho encontrado uma ligdo semelhante em resposta ao
meu estudo sobre uma das formas disciplinares mais restritivas
impostas prescritivamente por lideres de uma disciplina, que
estdo tentando promover uma epistemologia, uma teoria e um
programa de pesquisa dominante. O formato do artigo experi-
mental da psicologia, como prescrito no Manual de Publicagdo
da Associagdo Norte-Americana de Psicologia [APA], é o resultado
de um programa consciente de construcgdo disciplinar elaborado
por psicologos behavioristas durante décadas em meados do
século XX. Nas prescricdes do manual, os behavioristas de fato
encontraram uma retdrica apropriada para seu projeto, baseada
nas suas pressuposicoes e metas, e desenvolvida na dinamica
do discurso profissional durante esse periodo (BAZERMAN,
1988, cap. 9). Ao se tornar o estilo oficial da mais “cientifica” das
ciéncias sociais, o estilo da APA tem sido altamente influente
nas ciéncias sociais como um todo. Descobri que, ao analisar
0s processos, as dinamicas e as pressuposicoes desta institu-
cionalizacdo de estilo, ndo tenho contribuido para promover a
dominancia fechada desse discurso. Ao contrario, em geral, os
profissionais e os alunos responderam que a compreensao da
bagagem implicita do discurso os liberou para fazer escolhas
retdricas com maior clareza, quer para continuar com as formas
tradicionais, quer para modifica-las, ou para abandona-las de
uma vez em favor de um discurso mais conducente para outros
tipos de projetos. A Unica resisténcia a analise que encontrei
parte daqueles que nao querem pensar seus discursos como
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discurso, alegando que suas palavras e argumentos nao tém
nenhum peso e que eles sao apenas o epifenomena de sua
“ciéncia”. Eles alegam que estdo escrevendo da Gnica maneira
que podiam escrever de acordo com uma “boa ciéncia”. Nao
¢ a atencdo séria ao discurso disciplinar que restringe nossas
opcoes intelectuais, mas a sua falta que gera a hegemonia dos
discursos estreitos.

Quando ndo prestamos atencdo a historia e a evolucdo dos
discursos disciplinares, percebemos uma heteroglossia com-
plexa, mesmo nos géneros mais restritos, tais como o relatério
de experimento cientifico. Cada novato no campo tem que lidar
com a conversagao em evolug¢do, entendendo-a e posicionando-
-se dentro dela. Ao estudar o desenvolvimento da maneira como
Isaac Newton discutiu seus estudos Opticos, maneira esta que
teria implicagGes profundas para todo o discurso cientifico que
se seguiu, observei como Newton trabalhava para dar sentido
aos discursos que o cercavam, para encontrar maneiras apro-
priadas de se dirigir a suas audiéncias, para responder as ideias
e as objecOes dos seus leitores, e para (re)formular um novo
estilo discursivo que teria uma forca tremenda sobre o campo
discursivo que ele apenas gradualmente chegou a entender.
Suas solugoes finais no atrativo “estilo newtoniano” parecerem
suprimir todas as outras vozes, mas de fato as cercaram de tal
maneira que elas ndo poderiam escapar para fazer alegacoes
alternativas por mais de um século. Ao examinar a retorica de
Newton, vamos observar o que esta por tras da aparéncia social
do génio supernatural Newton, “velejando sozinho pelos mares



Charles Bazerman

silenciosos do pensamento”, para entender humanisticamente
um individuo que estava se localizando entre outros e desco-
brindo um meio poderoso para promover sua propria visao e
afirmacdes (BAZERMAN, 1988, cap. 4). A histdria de todo discurso
cientifico é construida por tais histérias individuais de pessoas,
cadaumaaprendendo a usar a linguagem efetivamente e, desta
forma, promovendo os recursos da linguagem.

Uma vez que um campo retorico ¢ altamente desenvolvido,
cada individuo se encontra no meio de uma rede intertextual
dentro da qual ele sé pode agir ao modificar a intertextualidade
através de novos enunciados. Os propodsitos e as atividades de
uma pessoa influenciam sua colocagdo idiossincratica e sua
interpretacao individual dentro daquele campo intertextual.
Quando um fisico moderno |€ artigos de fisica, ele os [é com o
objetivo de promover seu proprio projeto de pesquisa dentro
de um argumento estruturado competitivamente sobre quais
alegacoes devem ser consideradas corretas e importantes, e
como a literatura deve ser somada e avangar (BAZERMAN, 1988,
cap. 8). Had uma constante negociacdo entre os enunciados
antigos, os novos enunciados, as respostas e outros trabalhos
sobre o que constitui credibilidade e confiabilidade (MYERS,
1990; LATOUR; WOOLGAR, 1979). Ao reconstruir a literatura que
cerca seu proprio trabalho em curso e depois representar seu
novo trabalho dentro daquela matriz reconstruida da literatura,
cada pessoa refaz o campo e constrdi um novo lugar para o self.

Estudos sobre o discurso das disciplinas objetivam com-
preender a dinamica de cada campo disciplinar e o estado
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corrente do jogo no qual cada novo participante entra. Estudos
sobre o discurso das disciplinas nos permitem planejar cursos
que capacitem os alunos a entrar nas disciplinas como falantes
com poderes, em vez de seguidores convencionais da pratica
aceita. Além disso, estudos sobre o discurso podem nos for-
necer uma perspectiva iluminada, através da qual os alunos
podem perceber os campos profissionais e disciplinares com
0s quais terao que lidar como pessoas de fora do campo. Para
um ativista ecologico ou um planejador comunitario, entender a
complexidade do discurso dos bidlogos, gedlogos e engenheiros
petroquimicos é tdo importante quanto ter controle dos seus
proprios discursos.

Ao tratarmos do discurso das profissoes e das disciplinas
seriamente, teremos os meios para ajudar os alunos a se de-
senvolverem como membros ativos, reativos e proativos de
suas comunidades. Com aideia de poderindividual, eles podem
pressionar constantemente as praticas disciplinares para as
quais foram treinados. Desvendando as aparéncias do discurso,
os alunos podem sempre ter em mente os alvos fundamentais
dos campos, podem perguntar que tipos de estruturas, padroes
e retdricas comunicativas melhor capacitardo os campos para
alcancar seus fins e como eles podem contribuir para isso en-
quanto individuos, e como os fins alcancados através de um
Unico discurso disciplinar se coordenam (se é que o fazem) com
outros fins sociais de outras formas de discurso social. Ao com-
preender como o conhecimento é construido, os alunos podem
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julgar melhor que conhecimentos desejam construir nas suas
vidas profissionais.

A aventura no poder da linguagem no mundo moderno nao
deveria ser uma digressao tao grande para estudiosos da liter-
atura porque, ha muito tempo, temos examinado como esse
poder é usado para modelar a imagina¢do nas lutas religiosas
da Reforma, nas lutas politicas do século XVIII e nas lutas da
Revolucdo Industrial do século XIX. Estudar o discurso discipli-
nar pode significar olhar para as disciplinas e profissdes que
rejeitamos como alunos de graduagao ao escolhermos avida de
estudos literarios, mas certamente ndo nos levara mais adiante
nos mistérios do que as guerras de panfletos puritanos, uma vez
que asdisciplinas e as profissdes cercam cada aspecto de nossa
vida diaria. Se vamos criar uma sociedade humanitaria para o
proximo século, sdo precisamente as palavras das disciplinas
e das profissdes que teremos que manter por perto. Quanto
melhor entendermos as palavras poderosas de nossa sociedade,
mais seremos capazes de viver com elas e através delas.



CAPITULO 9



PERFORMANCE TEXTUAL:
LOCALIZANDO A ACAO A
DISTANCIA:

Abordagens do estudo da escrita, como a retdrica, a analise
de género e a anadlise de atividades, tém realizado trabalhos
importantes ao focar o que os textos fazem in situ e o que as
pessoas fazem umas com as outras através da mediacdo de
textos.? Essas abordagens entendem persuasao, influéncia e
realizacdo de atos através da transmissdo de textos entre es-
critores e leitores. A influéncia textual é vista, as vezes, dentro
de uma situacdo individual, como na andlise retérica de textos
especificos com suas consequéncias sociais ou politicas; as
vezes, é compreendida dentro das classes de atividades e situ-
acOes associadas com um género; e outras vezes, é vista dentro
das inter-relagdes recorrentes entre textos e atores dentro de
sistemas de atividade. Essas compreensoes de textos como
realizadores de atos especializados em contexto, contudo, tém
militado contra o exame dos textos como transmissores de
significados, interpretaveis através dos signos na pagina. Neste
ensaio, desenvolvo uma abordagem de significado mediado por
textos que estd em conformidade com descricGes interacionais

1. Tradugdo de Judith Hoffnagel.

2. Para exemplos da intersecdo dessas abordagens, ver: Bazerman & Paradis (1994);
Russell & Bazerman (1997); Bazerman & Russell (2003).



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

situadas da escrita, para explicar o que um texto significa para
seus escritores e leitores, bem como o que esse texto faz.

Significado nos textos ou mediado
por textos?

Tradicionalmente, teorias e praticas da interpretacao textual
tém assumido que o significado é imanente ao texto e assim o
significado pode ser extraido definitivamente através de praticas
habilidosas de leitura. Significados definitivos de textos biblicos,
literarios, legais ou filoséficos foram buscados através de varios
empreendimentos hermenéuticos e, dessa forma, deram origem
a varias disciplinas e profissGes de interpretacdo de textos. Em
tais empreendimentos hermenéuticos, os textos (ou, pelo menos,
os melhores textos) foram tratados como sendo cuidadosamente
controlados e fabricados e bem desenhados. Os significados dos
textos exemplares seriam percebidos como sendo profunda-
mente consistentes, criteriosos e verdadeiros desde que fossem
questionados suficientemente. Charles Peirce, no fim do século
XIX, contudo, observou que todo ato de interpretagcdao depende
de um interpretador que opera de sua propria perspectiva. Martin
Heidegger notou que o significado foi criado somente dentro do
mundo de vida do leitor e era dependente das posi¢oes subjetivas
e das contingéncias pessoais da experiéncia. O circulo hermenéu-
tico, para o qual todo significado interpretativo é baseado em
conjuntos anteriores de significados interpretativos, sugere que
ndo ha uma posicao fixa, sélida, da qual um Unico e autoritario
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significado de um texto pode ser determinado. Muito da teoria
interpretativa moderna tem lidado com esse escandalo da falta
de certeza e fixidez do significado.

Ao conceber os textos como mediadores da atividade situada,
em conformidade com a visdo da hermenéutica pds-heideg-
geriana, coloca-se o significado dentro do mundo de vida dos
atores. Nessa visdo do texto como mediador, o significado esta
encaixado nas atividades dos participantes e na construgao
da situacdo e das atividades; assim, o significado esta criado
interacionalmente entre o texto e o escritor ou entre o texto e
o leitor — e, ultimamente, entre o escritor e o leitor, através da
media¢do parcial do artefato textual. Mas, embora a problema-
tica dessa nova visao de significado tenha sido bem explicada
na teoria literaria e na teoria de composi¢do, os mecanismos
especificos e a substancia dos significados geralmente tém sido
colocados de lado, enquanto temos buscado o que as palavras
realizam, como elas influenciam, coordenam ou constroem.
Nesse inquérito sobre o que os textos fazem, temos que o sig-
nificado é, de alguma forma, transmitido para que a influéncia
ou acdo possa ser realizada através do meio simbélico. Nos, dos
estudos literarios e de composicdo, temos sido menos tentados
a explicar como o significado ou a construcao do significado
compartilhado foi realizado, a que funcao o significado serviu
na atividade, ou o que seriam aqueles significados.

A construcao situada de significados congruentes tem sido,
mesmo assim, um tema principal na antropologia linguistica,
na sociologia fenomenoldgica e na pragmatica linguistica. O
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conceito bakhtiniano de cronotipos também fornece algumas
fortes pistas para considerar como os géneros enquadram
paisagens de significado e as povoam com objetos, atores
e eventos reconheciveis. No ensaio “Enunciados singulares:
realizando atividades locais através de formas tipificadas em
circunstancias tipificadas” (BAZERMAN, 2005), considerei, da
perspectiva da analise de géneros, a ontologia dos formularios
de imposto de renda: o que é reportado e em que forma; como
esses itens reportaveis estao situados dentro de outros sistemas
documentarios; como eles aparecem em formas especificas
que tém significado para o sistema de impostos; como esses
itens estao depois operacionalizados dentro da sequéncia dos
formularios de impostos; e como a altamente interesseira luta
retdrica para representar significados de maneira pessoalmente
favoravel forma um lugar de atividade retdrica local através do
fazer sentido. Embora baseados em transacdes monetarias,
os significados do sistema de imposto ganham uma abstra-
¢do desincorporada na medida em que entram nos calculos
financeiros dos contadores e constructos tais como net taxable
income (renda liquida tributavel) sdo criados. De fato, boa parte
da leitura dos formularios de imposto é feita ndo por pessoas,
mas por maquinas que leem e recalculam nimeros, conferem
intertextualmente os nimeros reportados e identificam os re-
latorios que excedem pardmetros tipicos para varias categorias
(por exemplo, as deducdes filantrépicas que estdo acima de
certa porcentagem da receita reportada).
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Os significados dos textos lidos mais convencionalmente
também ganham um tipo de desincorporagao nas reconstrugdes
imaginativas de leitores. Mas essas reconstru¢des imaginativas
de leitores sdo fendmenos imperceptiveis, sempre evoluindo na
medida em que lemos um texto ou, retrospectivamente, lembra-
mos os textos previamente lidos; estdo ai s6 quando observamos
o texto e apenas na maneira como prestamos atencao ao texto
naquele momento. Em tais processos de prestar atencao, os
significados parecem ser uma construgao individual, engatados,
mas nao restritos pelo texto ao qual atribuimos os significados.
O problema a ser tratado aqui é como textos mediadores servem
para coordenar os processos de fazer sentido dos escritores e
leitores para coordenar os significados resultantes ao tempo em
que tratamos dos mesmos documentos. Como é que a ateng¢ao
a documentos comeca a nos insular de nossas experiéncias do
aqui e agora para nos orientar para os espagos compartilha-
dos e mentalmente construidos, parecidos, mas nunca iguais,
ao mundo idealista de Tlon, imaginado pelo escritor de fic¢ao
Jorge Luis Borges.

Mundos de ideias dentro de mundos
materiais incorporados

Na histéria “Tlon, Ugbar, Orbius Tertius”, Borges escreve que
no planeta Tlon os argumentos do bispo Berkeley convencem,
de acordo com Uma Primeira Enciclopédia de TIén, v. 1, 1 Hlaer
a Jangn.
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Asnacoesdaquele planetasao congenitalmenteidealistas.
Sualinguagem, com suas derivadas —religido, literaturae
metafisica — pressupde o idealismo. Para eles, o mundo
ndo é uma ocorréncia simultanea de objetos no espaco,
mas uma série heterogénea de atos independentes. E
serial etemporal, mas ndo espacial. (BORGES, 1962, p. 23).

As coisas deixam de existir quando nao sao olhadas; o es-
pacial existe apenas no momento e ndo persiste através do
tempo. Os objetos em espelhos desaparecem quando nao sao
olhados, como acontece com as coisas atras de nés — embora
reaparecam na proxima vez em que os olhamos. A existéncia é
um processo psicoldgico coocorrendo com a atencao.

Na Terra, a maioria das pessoas acredita que os objetos
persistem no espago, mesmo quando nao estamos olhando
para eles, e que os textos escritos continuam a existir, mesmo
quando ndo estdo sendo lidos. Também acreditamos que os
livros existem independentemente dos atos de imaginacao que
constroem e reconstroem o significado — a tinta fica no papel
e os livros ficam na estante da biblioteca (mesmo que nao pos-
samos acha-los quando precisamos deles).> Mesmo assim, o

3.Com aarmazenagem eletrdnica, a persisténcia textual é mais ténue, mas supomos que
os arquivos salvos tenham informacao suficiente para recompor textos humanamente
legiveis, se temos o hardware e o software corretos e se o arquivo ficar inalterado, etc. Se
estamos incertos sobre a continuidade do artefato textual, podemos iniciar comandos
pararelancar o texto ou podemosiniciar rotinas que checam o disco para assegurarmos
que os bits eletronicos ainda estejam ali e que estejam em boas condigGes.
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texto ndo tem significado, nenhuma existéncia como um meio
comunicativo, até que alguém o leia e faca sentido dele. Assim,
os textos ndo existem significativamente se, de alguma maneira,
nao os temos em mente, ativados em alguma operagao cogniti-
va.* O texto significativo é sempre uma performance, seja pelo
escritor seja pelo leitor.

A preocupacdo da retoérica com o fazer-sentido individual
¢ expressa em topicos, tais como a natureza e o papel dos en-
timemas, o carater e a disposicao de audiéncias, as figuras de
pensamento e as bases psicoldgicas subjacentes. Persuasao,
como um movimento da mente, depende do fazer-sentido
individual, mesmo que essa dependéncia nao seja sempre
explicitada para o escrutinio analitico. A atitude da retérica
para com o fazer-sentido é formada pelas suas origens na
performance oral que nao deixa artefato (salvo, a ocasional
transcricao com que Platao se diverte no Phaedrus). A per-
formance oral retérica confronta os retores com audiéncias
incorporadas que parecem estar pensando sobre uma coisa
e, depois de poucos minutos, pensando em outra coisa. O sig-
nificado fugaz retido na mente do retor e comunicado para a
audiéncia transforma e une ambos momentaneamente, para
ser dissipado rapidamente na medida em que o pensamento

4. Eu deixo de lado o problema delicado das operagdes literarias completamente
executadas por maquinas, sem serem tocadas pelo cérebro humano; deixo também
de lado a outra questdo delicada do potencial cognitivo e a influéncia da memoria
de enunciados no cérebro humano, ou o efeito continuo do caminho neuroquimico
estabelecido no passado remoto e, paratodos os efeitos praticos, esquecido paraa leitura.
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e aatencdo se voltam para muitos outros lugares. Tal é o fluxo
da vida notado pelos sofistas.

Fazendo sentido das interagoes
letradas

As primeiras tentativas de desenvolver uma retérica letrada
— nos ars dictaminis medievais (ver MURPHY, 1971) — carregam
aquela mesma preocupacgao para com o fazer-sentido social-
mente localizado, mesmo quando transmitido através de dis-
tancias de espaco e tempo. Os ars dictaminis aconselham o en-
caixamento da comunicagao dentro das hierarquias e situacoes
sociais para que os pedidos aparecam dentro de bem definidas
circunstancias e relagdes sociais, maximizando a orientacao
favoravel de fazer-sentido do leitor em direcdo a carta e ao es-
critor da carta. Os modos apropriados de tratamento invocam
e respeitam as hierarquias de papéis institucionais e evocam a
benevoléncia formada socialmente. Outras taticas fortalecem a
benevoléncia da relagdo, a boa vontade do receptor e o respeito
dado ao leitor para tornar mais provavel uma leitura favoravel.
Além disso, a narragdo serve para estabelecer a situacdo —
construindo um enquadre interpretativo ao colocar o escritor e
o receptor dentro de posi¢des e eventos sociais que constroem
posicoes de fazer-sentido interpretante. Finalmente, o arranjo
é apresentado como motivado psicologicamente e modificado
parase ajustar aos particulares da situacao da carta (PERELMAN,
1991; BAZERMAN, 1999).
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As retdricas do século XVIII, guiando a participacdo na nova
e poderosa cultura da imprensa, sao muito preocupadas com o
problema de como um escritor pode usar descri¢ao para evocar
um fazer-sentido simpatico do leitor. Adam Smith, por exemplo,
envolvido nos enigmas postos por Locke, Hume e Berkeley, vé a
simpatia no centro da comunidade, da comunicacado e da ética
(BAZERMAN, 1993). Igualmente, Joseph Priestley (1767) vé a for-
ca da descricao em compartilhar as experiéncias e percepcoes
do homem para transcender as limita¢des e as idiossincrasias
de almas/espiritos individuais (BAZERMAN, 1991). Essa preocu-
pacdo de meados do século XVIII para evocar a compreensao
por meio da reconstru¢do simpatica levou ao beletrismo, na
medida em que a literatura se tornou o mecanismo pelo qual
entendemos a perspectiva de cada um e desenvolvemos nossa
imaginagao de fazer-sentido simpatico. Boa parte da critica lite-
raria e da educacao literaria pode ser entendida como tentativas
de aumentar a habilidade de refazer e, dessa forma, entender e
apreciar a performance autoral original. E porisso que a falacia
intencional e aresposta do leitor eram escandalos, enfraquecen-
do a estabilidade de todo o projeto de fazer-sentido e sua visao
aliada da ordem social através da cultiva¢do das sensibilidades
doindividuo. Essasideias escandalosas também enfraqueceram
as bases da arte de leitura habil, porque qualquer remador podia
compartilhar a heranca do cisne — para inverter a hierarquia
de Yeats (1995).

A nocdo da experiéncia imaginativa como parte do texto
literario para ser encenado pelo leitor habil também carregou
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a implicacao de que todos os textos que nao incorporavam
ou ndo evocavam essas formas de imaginagao literaria eram
menos interessantes, quase nao precisando do fazer-sentido e
certamente nao do fazer-sentido especializado. Os textos nao
literarios eram considerados 6bvios em seus significados e seus
procedimentos interpretativos, se nao totalmente transparen-
tes, ndo requerendo sensibilidade e um leitor sério com uma
imaginacgao educada.

Mesmo as praticas letradas das disciplinas ndo literarias e
ndo humanisticas foram tratadas em grande parte como sendo
nao imaginativas. Houve uma tradicao menor de praticantes
de profissdes de alto prestigio afirmando suas especiais re-
lagGes imaginativas com o mundo — a imaginacdo juridica, a
imaginacao sociologica, a imaginacao cientifica, a imaginacao
tecnoldgica, aimaginagdo matematica. Mas isso € normalmente
apresentado como algo surpreendente e como um argumento
para o reconhecimento. Raramente ouvimos falar da imagina-
¢ao do dentista, da imaginacao do contador, daimaginagao do
burocrata ou da imaginacao do negociante — a nao ser talvez
como uma piada ou uma critica da vida burguesa. Isso significa
que essas pessoas também ndo precisam trabalhar para refazer
o significado dos textos que leem ou criar um mundo de signifi-
cados para seus proprios textos?



Charles Bazerman

O fazer-sentido na vida cotidiana

Seguindo Heidegger, Alfred Schutz examinou a fenomeno-
logia da vida cotidiana, isto é, como é que as pessoas fazem
sentido do mundo em que vivem incluindo os textos que leem
(SCHUTZ; LUCKMANN, 1973). O uso por Carolyn Miller do con-
ceito fenomenoldgico schutziano da tipificacdo social, por
exemplo, ajudou a revelar género como um modo de a¢ao social
e fazer-sentido social (MILLER, 1984). Alunos de Schutz tém se
voltado também para o género como um veiculo de tipificagdo
(por exemplo, BERGMANN; LUCKMANN, 1994).

Varios termos paralelos nos estudos microinteracionais con-
temporaneos de linguagem-em-uso apontam para a tipificagao
de circunstancias comunicativas como uma base para a criagao
de uma performance social significativa, para a manipulagao
dos possiveis significados a serem desempenhados e para o
fornecimento da compreensao do participante. O conceito de
footing de Erving Goffman (isto ¢, a posi¢do que um participan-
te assume em relagdao ao enunciado) aponta para as maneiras
como a natureza de um evento pode ser transformada pelo
enquadre do evento por parte do participante. Cada diferente
footing potencial para um evento traz conjuntos interpretativos
e participatdrios de entendimentos e identifica um repertdrio
de ferramentas expressivas que podem ser utilizadas apro-
priadamente. Gumperz sugeriu que usamos pistas contextuais
para sinalizar o tipo de evento que esta ocorrendo, que footing
estamos usando para comunicar — e assim o enquadre dra-
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matico em que estamos continuamente improvisando nossas
acoes e no qual interpretamos as acoes dos outros. Contudo,
o footing ou contexto fenomenoldgico de uma situagdo nao é
automaticamente estabelecido da mesma forma para todos os
participantes. Mesmo da perspectiva de um Unico participante,
o fazer-sentido pode ser de multiplas camadas, heterogéneo
e oportunista, utilizando qualquer pista a mao para descobrir
um conjunto usavel de significados e orientacGes para os even-
tos. Gumperz preocupa-se particularmente com os equivocos
dos entendimentos contextuais, especialmente como esses
equivocos sdo padronizados culturalmente, de forma que nao
reconhecemos que a pessoa com quem estamos falando esteja
engajada em um drama situacional muito diferente daquele do
qual nés imaginamos estar fazendo parte. Também a nogdo de
floor da analise da conversacgao (isto é, 0 enquadramento grupal
das circunstancias comunicativas) enfatiza a luta ou negociacao
que ocorre para estabelecer o controle do turno por parte de
qualquer pessoa e a definicao temporaria da situagao. A defini-
cdo situacional que momentaneamente mantém o floor fornece
um espacgo de oportunidade ou enquadre de participagdo para
acgoes e significados (HANKS, 1996).

Novos comentarios ndo somente contribuem para a discus-
sdo e a redirecionam, mas também reenquadram e afetam os
significados anteriores. Como os analistas da conversacao gos-
tam de dizer, o significado é criado na aceitacdo ou em como
as pessoas respondem aos enunciados. Assim, o significado
é 0 que as pessoas tomam como o significado e ao qual elas
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depois reagem nos seus enunciados e acdes subsequentes
(SACKS, 1992). Na sua forca perlocucionaria, como Searle diria,
enunciados sdo tomados como tipos especificos de atos, como
coisas que foram feitas e depois habitam a paisagem intertextual
para os enunciados que se seguem (BAZERMAN, 1999; LATOUR,;
WOOLGAR, 1979). Esse contexto emergente, retrospectivamente
estabelecido, de coisas ditas, de atos realizados com éxito, for-
nece um equivalente intertextual (SWALES, 1990; BAZERMAN,
1993; MILLER, 1992; BAZERMAN, 1994).

O que é observado de modo relevante como parte do contex-
to também esta em jogo. As referéncias em discurso indexam
elementos de contexto (incluindo o enquadre de contextos so-
ciais que definem o footing) e até constroem os lugares fisicos e
sociais relevantes dentro dos quais a fala ocorre. As referéncias
identificam o que é saliente no mundo ambiente e quais sdo as
fronteiras que organizam o espaco local — o que conta como o
aquiou o ali, dentro ou fora, nds ou eles (HANKS, 1996). Mesmo
objetos luminosos e linguisticamente marcados, como as placas
iluminadas de “Saida”, desaparecem da nossa visdo na medida
em que entramos no footing do seminario, para reaparecer se
somos chamados para o footing de emergéncia por um alarme.
Distancia, direcdo e tempo relativos sdo particularmente nota-
veis como plasticos, mas de fato o mundo inteiro que esta retido
discursivamente naimaginacao e reconstruido como a paisagem
de nossa agao linguistica é construido na fala.
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Na comunicacgdo face a face, tudo isso se soma a cocons-
trucao de contexto, realidade e sistema de significado, usando
enquadres tipificados socialmente e simbolos culturalmente
carregados que permitem que cada participante faca sentido
de uma potencialmente “sensivel” projecdo do significado e
das realidades dentro das quais aqueles significados ocorrem.
Essa coconstrucdo esta constantemente evoluindo através de
interacoes que tornam relevante o fazer-sentido de todos os
participantes. Literalmente, as pessoas constroem colabora-
tivamente o mundo do qual estao fazendo sentido, o mundo
que observam, o mundo dentro do qual estao agindo. O mundo
social e material de que os humanos estdo conscientes esta
constantemente sendo refeito através das mudangas em footing,
enquadres, floor e referéncias indexicais. E dentro desse mundo
em evolugao que as coletivas de pensamento emergem, traba-
lhando em estilos de pensamento caracteristicos (FLECK, 1979).°

5. Esse mundo socioepistémico ndo é o mesmo mundo material que continua se as
pessoas estdo o observando ou ndo. Esse persistente mundo espacialmente organizado,
contudo, pode penetrar o mundo social de crenca. Ele proporciona oportunidade e
exigéncia para a atencdo e ac¢do sociais. Além do mais, muitas formas de experiéncia
bioldgica direta e as respostas ao mundo material ambiente — e até a linguagem e nossos
comportamentos sociais — vém dos problemas da existéncia material. Muitas praticas
sociais e culturais criam uma orientagdo intensa e uma interagdo com o material.
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O self imaginado socialmente

Esse mundo performado de atividade significativa é onde o
uso linguistico apoia formas elaboradas de vida social na bus-
ca de metas humanas, em que papéis, memoria e ideias sdo
produzidos de forma complexa, mas reconhecivel e confiavel,
entre os varios participantes. Dentro de mundos produzidos
interacionalmente, chegamos a observar anés mesmos através
das respostas dos outros. Observamos o sentido que eles fazem
de nossos enunciados e o efeito que nosso comportamento tem
sobre os outros. De tais observagdes, fazemos sentido de nds
mesmos como seres sociais. Usamos esse sentido social do self
para moldar, monitorar e avaliar nossos proprios comportamen-
tos, bem como paraformularum senso de identidade. Esse tema
de ver a nés mesmos como os outros nos veem foi um tema prin-
cipal dos moralistas escoceses e da teoria comunicativa moral
de Adam Smith, e também de sua economia, que dependia da
persuasao de todos os atores para perseguirem seus impulsos
através do mais facilmente entendido, intersubjetivamente,
como simbolo de dinheiro (BAZERMAN, 1993). E interessante
notar que as investigacdes de Schutz sobre a tipificagao social
foram precisamente em resposta as tentativas de compreender
o comportamento de outros com respeito a assuntos financei-
ros. Para ele, os precos de mercado nao forneciam informacdes
adequadas paraavaliar asinten¢des e os motivos das pessoas no
mercado, assim ele precisou voltar a questdo de como podemos,
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com confiabilidade, ver a nés mesmos e aos outros para produzir
resultados antecipaveis das interacbes (PRENDERGAST, 1986).
O tema da formacgdo de identidade e do self na interacao
social ao assumir o lugar do outro tornou-se um alicerce de fi-
l6sofos pragmaticos americanos e cientistas sociais, tais como
George Herbert Mead, John Dewey e Harry Stack Sullivan. Eles
consideraram ser a formacao de nossa consciéncia, de nosso
self, através das respostas dos outros uma parte essencial de
nossa aprendizagem dos atos de comunicar e de participar efe-
tivamente com os outros. Desempenhamos o self e chegamos
a compreender o self em performance como nossa identidade.
Sullivan toma esse self construido-em-interacdo-social-para-
-os-fins-da-interagao ainda mais longe, para encontrar nele
a fonte de nosso sistema de ansiedade que influencia nossas
participagoes sociais ao longo da vida (BAZERMAN, 2001).

Lugares da interacao letrada

Falamos até aqui da performance de nés mesmos no mun-
do face a face. A comunicacao escrita potencialmente retira
nosso lugar de interacdo do aqui e agora, que construimos dei-
ticamente de nosso ambiente fisico e social imediato. Durante
os ultimos cinco mil anos, a comunicagdo escrita, com suas
elaboracgdes impressas e eletronicas, tem nos possibilitado a
criacdo de lugares ndo fisicos para encontrar os significados dos
outros, sejam eles mortos ou ainda nao nascidos, estejam eles
nas cadeiras ao lado ou do outro lado do mundo. Contudo, o
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fato de podermos escapar da copresenca fisica, ou seja, do aqui
e agora temporalmente experimentado e compartilhado, nao
significa que tiramos a performatividade de um espaco social
construido, deixando-nos com significados puros e desincorpo-
rados. Os humanos e os significados ndo sdo construidos dessa
maneira. Nao temos um mecanismo de fazer-sentido parte da
nossa orientacao para uma situagao e uma atividade, com o uso
das ferramentas culturalmente disponiveis.

Algumas intera¢des mediadas textualmente ficam, sem du-
vida, no aqui e agora, como quando, em uma reuniao, eu passo
discretamente um bilhete para a pessoa ao meu lado comen-
tando sobre aqueles que estdo se pronunciando em publico. Ou
se eu fosse um competidor em um show de televisao, poderia
ser necessario escrever minha resposta a uma questao falada
em algum meio para ser exposta a audiéncia. Nesses casos, as
palavras sao escritas, transmitidas e lidas na copresenca do
escritor, da audiéncia e dentro de um conjunto de circunstan-
cias compartilhadas das quais os comentarios fazem parte ou
as quais se referem. Nesses casos, muitos dos processos de
alinhamento de significado da fala podem ser desempenhados
na interagdo imediata. Mesmo assim, a presenca do artefato
escrito disponivel para ser relido mais tarde, em circunstancias
diferentes, pode tornar o enunciado responsavel de maneira que
a palavrafalada evanescente ndo o faria. O bilhete seria aberto a
interpretacGes malignas se caisse nas maos erradas, e uma res-
posta que parece correta no momento pode ser desqualificada
por razbes técnicas, mais tarde, pelos juizes do jogo.
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A agdo letrada pode também misturar a interagdo face a
face com umainteragdo mais distante. Apds um bate-papo com
uma colega no corredor, eu talvez mande um e-mail para ela
com outra ideia sobre o assunto falado, quando retorno a se-
miprivacidade do meu escritorio. Apods varias trocas de e-mails,
eu posso ir até o escritorio dela para continuar o diadlogo. Nas
escolas e lugares de trabalho, varios momentos oscilam entre o
dialogo publico e a escrita e a leitura semiprivadas. A discussdo
na sala de aula precede e segue a leitura e a escrita silenciosas.

Um encontro de negdcios para enquanto alguém busca
informacdes em um manual ou consulta relatérios prévios. A
interacao face a face fornece oportunidades para as pessoas
alinharem suas compreensoes dos textos, como quando pessoas
leem em voz alta, durante o café da manh3, enunciados tirados
do jornal matinal; ou, durante uma reunido, tentam decifrar a
ultima orientagdo da administracdo central e compdem juntas
uma resposta.

Situar a atividade letrada em interagoes face a face é par-
ticularmente importante para a primeira aprendizagem das
habilidades e praticas da leitura e da escrita. Pais e professores
lendo para as criangas, adultos guiando as maos das criangas
aprendendo as letras, familias brincando com jogos do alfabe-
to, criancas lendo em voz alta na escola e em casa, aulas nas
quais se discutem conjuntamente as leituras — tais interacoes
imediatas envolvendo o texto escrito ajudam o aprendiz do
letramento a entender como fazer-sentido dentro do texto, do
texto em si e como usa-lo para mediar a interagdo. Contudo,
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na pratica contemporanea, na medida em que as pessoas se
tornam mais confortaveis com o letramento, é mais provavel
que leiam ou escrevam na semiprivacidade ou até no siléncio.
Suas mentes se desviam das interagdes do aqui e agora imediato
para as interacOes distantes mediadas pelo texto, em que elas
tém que reconstruir a situacdo e a interacao relevantes do texto,
através de circunstancias ndo imediatas, lembradas ou imagina-
das. Uma vez que se tenha passado pelas primeiras etapas da
aprendizagem de letramento, essa semiprivacidade da leiturae
escrita é apenas, as vezes, pontuada pelas interacoes face a face
baseadas no texto, que fornecem a verificacao ou elaboracao
comum dos significados e interagdes textualmente mediados.

As dificuldades da interagao letrada

Nessa semiprivada leitura e escrita, as pistas com que re-
construimos a performance pretendida dos outros sdo mais
esparsas e mais dependentes de nossa reconstrucao mental
que nas interagoes face a face.

O espaco referencial em si é uma proje¢do do texto como
percebido pelo leitor — o cronotipo ativado pelo texto lido e
povoado no texto lido (BAKHTIN, 1981). Além do mais, o forum
em que o autor e a audiéncia se encontram, dentro do qual
enunciados prévios sdo invocados como relevantes, é também
uma projecao do texto percebido, utilizando-se dos tipos de
interac6es mediadas-pela-distancia culturalmente disponiveis.
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Na escrita ndo copresente, precisamos construir o espago de
encontro virtual e depois encenar performances de significados
congruentes totalmente do imaginario social compartilhado.
Podemos cortar e ligar os significados de novo a partir de varios
imaginarios, mas nunca ao ponto de tornar esse trabalho de
“costura” irreconhecivel, porque, se fosse assim, nés nos perde-
riamos como leitores e escritores. Precisamos criar os footings
reconheciveis e pegar os floors reconheciveis — de outra forma
o floor evapora, tanto quanto todo mundo deixa uma reuniao.
Os selfe os atos que criamos estdo em didlogo constante com as
respostas antecipadas e reais. Na escrita, contudo, informagdes
sobre como as audiéncias respondem a nossos enunciados sao
tipicamente menos frequentes, em circunstancias longe daque-
las do enunciado original e mais atenuadas do que na fala face
a face. Semelhantemente, nossas repeti¢cdes de performances
dos significados dos outros através da leitura podem ser fracas
porque podemos usar tipificacdes amplas demais ou que nao
combinam com o férum; porque podemos ter poucas pistas para
incitar nosso sentido do carater, da situacdo e das intencdes do
texto; porque nossa atencao pode estar menos focada sem a
forca da presenca de outras pessoas etc.

Ainda, na leitura e escrita nao copresente, a ambiguidade ou
incerteza do lugar, dos propositos e dos participantes de um
encontro social podem fazer coisas estranhas ao nosso senso
de ansiedade. Engajados com textos na privacidade, podemos
perceber a nés mesmos como estando longe das restricGes
sociais e das incertezas das interacoes face a face cotidianas.
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Podemos entao explorar significados e sentimentos que, teme-
mos, estejam além das relagGes aceitaveis com os outros e das
identidades publicas aceitaveis. Ao ler, podemos explorar o tabu
discretamente. Por outro lado, a ndo necessidade de tranquili-
zar imediatamente os outros pode permitir que as ansiedades
entorpecam nossos processos de fazer-sentido. Ao ler, temos
medo de quem podia ver nossos livros e nos pegar engajados
com pensamentos controversos, € na escrita, nos preocupa se
ousamos colocar nossos pensamentos em formagado no papel
com receio de que os leitores potenciais possam nos condenar
pelo que escrevemos. Até certo ponto, toda escrita nos expde,
pedindo para que desempenhemos novos selves, o que pode ter
consequéncias previsiveis. A escrita, entdo, deixa nossas pala-
vras abertas para interpretacdes e reconstrucoes dos leitores,
as quais poderiam nos deixar infelizes.

A producao e recepgao de textos sao presas a uma tensao.
Na escrita e na leitura, temos o espaco para definir situacoes e
atividades como nos as percebemos. Mas, para nos fazer inteli-
giveis aos outros e alcancar a sabedoria dos outros, temos que
nos disciplinar para usar signos e fazer-sentido de maneiras
socialmente inteligiveis. Através de ferramentas compartilhadas
de transmissao de sentido, fazemos os nossos sentidos indivi-
duais, e, desta forma, definimos diferencas sensiveis. Mas essas
diferencas, por sua vez, esticam os limites do compartilhamento
linguistico.



GENERO, AGENCIA E ESCRITA

Socializacao aos mundos letrados

O letramento tem como propdsito apresentar aos alunos as
praticas formadas culturalmente de fazer-sentido no texto e
dos textos. Nas escolas, sdo ensinadas as criancas ferramentas
particulares de coleta de informagdes e de reconstrucao de
ideias dos textos, assim como também formas de interpretacao
e engajamento literarios. Fora das escolas, textos, jogos e outros
artefatos, amplamente disponiveis, dependem dessas formas
particulares de fazer-sentido e engajamento, recompensando-as
e confiando frequentemente nas praticas escolares da leitura.
Aqueles que sdo leitores avidos, mas ndo treinados nas disci-
plinas do letramento escolar, fazem sentido mais idiossincrati-
camente, embora talvez de forma mais interessante. As vezes,
engajamos todos em leituras criativas e nao padronizadas na
busca de nossos proprios significados e motivos, mas pode-
mos ser responsabilizados para leituras mais normalizadas de
textos dentro de circunstancias sociais particulares. Quando
discutimos as obrigacdes que um contrato impde, somos fre-
quentemente forcados a ler um texto juntos, com nossas leituras
divergentes responsdveis para a adjudicac¢do da justica. Quan-
do proclamamos, na base de uma noticia no jornal, que uma
figura notdria é culpada por atos criminosos, um amigo pode
perguntar como € possivel chegar aquela conclusdo baseados
no que lemos.

Semelhantemente, a escrita ganha forca expressiva nao
porque segue caminhos puramente subjetivos e privados, mas
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porque ganha um comando mais amplo dos recursos cultural-
mente disponiveis e aprende como usar esses recursos para criar
circunstancias reconheciveis. O escritor indisciplinado, as vezes,
cria textos muito interessantes, mas idiossincraticos e dificeis de
serem lidos de modo consistente e significativo, de forma que as
respostas ou evaporam ou se desviam rapidamente dos vetores
do impulso autoral. Dentro de alguns géneros, frequentemente
literarios ou publicitarios, tal desvio do reconhecivel socialmente
para o desejado pessoalmente é de fato encorajado. Mas sem-
pre fica a tensdo entre inteligibilidade e expressao pessoal. Da
mesma forma, ao trazer conteidos nao familiares para esferas
tipificadas, um escritor corre o risco de forgar o fazer-sentido
da audiéncia, resultando ou em ininteligibilidade ou em leituras
banais e estreitas que perdem as novidades do texto.

Parater umaideia do fazer-sentido dos leitores, os escritores
tém regularmente procurado leitores e editores locais para res-
ponderem a sua escrita, particularmente apds terem superado
a atitude de defesa, a ansiedade e o narcisismo associados com
ela.® A pedagogia da escrita moderna tem enfatizado o feedback
e a resposta social de textos; o rapido processamento das res-

6. Asemiprivacidade da escrita ndo somente muda as condi¢des para ativar os sistemas
deansiedade, cria espago extensivo para a producdo do narcisismo. Aidentidade de uma
pessoa podeviraserligadacom suas expressdes e, dessa forma, pode ser dificil confrontar
como seus enunciados sdo realmente percebidos, especialmente quando se teminvestido
tanto no fazer-sentido isolado dentro deles. O fato de nossa escrita ndo poder alcancar
nossas intengdes ou ndo poder evocar algumas sugestdes para o melhoramento pode
chamar nossa atengdo para as limitacdes de nossas habilidades. Essa dor pode ser tdo
insuportavel que nenhuma resposta, salvo uma maior aceitagdo, pode evita-la.
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postas dos professores; os papéis de fazer-sentido do professor
paraalém da avaliacdo de bases puramente formais; a resposta
e aavaliacdo feitas por colegas; e a escrita para audiéncias reais,
variadas e locais. A pedagogia da escrita e a pratica da escrita
tém também desenvolvido procedimentos para a leitura de seu
préprio texto, do visto de outrem, particularmente em processos
derevisdo. A analise retérica também fornece ferramentas para
apercepcao, vinda de fora, de suas produ¢des verbais, como elas
poderiam afetar os outros. Todas essas técnicas aprofundam a
atencdo a realidade interacional do texto e os significados evo-
cados nas mentes dos leitores. Através de tais procedimentos,
a interacdo nao mais parece tao fraca, e escritores em desen-
volvimento podem ver possibilidades de sentido que podem ser
realizadas pelos seus textos.

E através da nossa aquisic3o do conhecimento sobre como
leitores entendem e respondem a nossa escrita que ganhamos
um sentido de quem somos como escritores e do que nossa
escrita comunica. E assim também que chegamos a entender
nossa relacdo com nossas audiéncias. E é como aprendemos
os sistemas sociais mediados pelos textos e as maneiras como
podemos efetivamente fazer parte deles. Aprendemos nossos
papéis e significados potenciais com respeito a escolas, jornais,
negocios, financas, leis, filosofia. Realizamos atos em cada um;
vemos a n6s mesmos como tendo presenca, poder e recursos
particulares em cada um deles; gozamos das recompensas e
dos custos da participagdo em cada situagao; e participamos
dos significados disponiveis nesses mundos.
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A complexidade dos mundos letrados

Na medida em que esses espacos de comunicagao intersubje-
tivos se tornam mais fortemente articulados como lugares para
performance, eles assumem caracteristicas particulares dentro
de tipificagOes sociais refinadas. Identidade, agao e significado
sdo desempenhados dentro de complexos de footings e recém-
-criados floors, usando variados recursos para levar a cabo as
intencOes e relacoes apropriadas a cada espacgo sociodiscursivo.
O mundo performado por nds é potencialmente rico e complexo,
novo e cheio de nuances, extensivo no tempo e espaco.

Estou aqui tentado a invocar a famosa imagem de Darwin no
fim do A Origem das Espécies com respeito a complexidade da
vida dentro de uma ribanceira entrelagada. Essa ribanceira en-
trelagcada de significados, contudo, seria tao evanescente como
nossas performances e repeti¢des de performances mentais de
textos — “frageis representagGes que vao desaparecendo” como
nailha de Prospero (SHAKESPEARE, 1961). Tais fantasias idealis-
tas sao a consequéncia de comecar com o Tlon de Borges, que
é uma ficgdo dentro de uma ficgdo. Segundo Borges, o povo do
Universo de Ugbar somente fornece histdrias de terras que eles
consideram ficcionais, de forma que a Primeira Enciclopédia de
Tl6n, mesmo dentro da histdria, é um embuste, sem referentes.
Mas, é claro, em TIGn, o referente ndo existiria a ndo ser quando
olhado — assim, o mundo ¢é t3o interessante quanto nossas
construgées mentais e nao mais duradouro.
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Contudo, na Terra, nossos livros permanecem nas estantes,
mesmo quando nao olhamos para eles, e somos selves incor-
porados, andando no tempo através de um mundo espacial
que persiste além de nossas fracas explicacGes sobre nossas
experiéncias dele. Ainda mais importante, construimos nossos
sistemas de significado e recursos vivendo neste mundo para
satisfazer nossas necessidades como criaturas incorporadas.
Cadavez que lemos e escrevemos, estamos em algum lugar deste
mundo espacial, mesmo que apenas sentados em nossa cadeira,
emuma casa de classe média, dentro de uma sociedade prospera
e cultaque mantém uma industria de publicacdo que apela para
os gostos de varios estratos sociais. Assim, os significados que
ensaiamos mentalmente em relagao aos textos contam com as
nossas experiéncias materiais e sociais que residem no mesmo
cérebro e que estdo profundamente interligadas com nossos
sistemas de fazer-sentido.” Afinal de contas, aprendemos sobre
linguagem e como significar com linguagem dentro de mun-
dos materiais e sociais. Estudos recentes do cérebro levantam
questdes intrigantes sobre a relacdo de objetos e a meméria de
palavras, bem como sobre experiéncias agradaveis com pessoas
e coisas fora de nds ativarem alguns dos mesmos circuitos que
mapeiam nossas proprias sensacdes e experiéncias.® Atos de

7. Ha fortes evidéncias, por exemplo, de que nosso sistema para o processamento do
significado seméntico de palavras tinha evoluido em cima de nosso aparato cognitivo
para o reconhecimento visual de objetos (GIVON, 2001).

8. Particularmente intrigantes nessa linha sdo os estudos de Rizzolatti et al. (2000),
que ligam o controle neural de nossas agdes motoras com o reconhecimento neural da
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letramento valem-se e tém consequéncias no modo como néds
e outros agimos e interagimos no mundo. Atos de letramento
valem-se e tém consequéncias no modo como nés evocamos a
imaginacao de significados em cada um. O mundo idealista dos
significados que desempenhamos é parte de nossas vidas incor-
poradas, é imbuido pelo material de um tempo ideal, é parte da
heranca de nossa evoluc¢do bioldgica material, que tornou pos-
sivel a evolucdo cultural. Esses mundos idealistas saturam nossa
existéncia material; assim, do mesmo jeito que vivemos em um
ambiente fisico construido, vivemos em um ambiente simbdlico
também construido. Esse ambiente fisico construido no mundo
moderno, além disso, esta construido de planos e regulamentos,
da mesma forma que de tijolos e argamassa. Até nossa relacao
com o ambiente natural recebido é remodelado pelo mundo
simbdlico de valores, estéticas e ciéncias textualmente mediados.
Tais observagoes da mistura do ideal e material na vida humana
nos levam de volta ao estudo de sistemas de atividade e sua
relagdo com as sempre cambiantes formas de organizagdo social
que tém surgido com as praticas e a circulacdo de letramento.?

percepcao visual das agdes motoras de outros

9. Ver Goody (1986) para uma explicacdo detalhada de algumas das primeiras
consequéncias sociais do letramento; ver também Bazerman (2000) para um relato
mais histérico.
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